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Nudging og adfaerdsdesign
- Fa dine gaester til at traeffe det "rigtige” valg

Oplever du udfordringer med gaester, der generelt har svaert ved at fglge svsmmehallens
anvisninger? Det er du ikke alene om. Hvordan far vi alle til fglge anvisningerne, uden det bliver en
sur pligt?

Det, og meget andet szetter vi fokus pa, pa kurset Nudging og adfeerdsdesign. Her far du indsigt i,
hvordan du gennem sma hentydninger kan fa folk til at ndre adfaerd, uden at de selv bemaerker
det.

Nudging og adfzerdsdesign handler om, hvordan mennesker traeffer beslutninger, og hvordan du
som ansat kan pavirke beslutninger og sikre, at der i dine gjne bliver truffet det mest
hensigtsmaessige valg.

Pa kurset vil du med afsaet i svugmmebadsbranchen fa tips og tricks til, hvordan vi sikrer, at vores
gaester har den gnskede adfzaerd. Undervisning og materiale tager udgangspunkt i deltagernes
hverdag.

Vi kigger blandt andet pa:
Hvilke krav stiller vi og hvorfor?
e Sammenhang mellem mal og adfeerd, fx krav ift. hygiejne, tryghed og sikkerhed.
o Hvad er ufravigeligt og hvad er gnskeligt?
Hvordan oplever medarbejderne de nye tiltag?
e Hvilke krav stiller det til medarbejderne?
e Hvordan sikre vi at medarbejderne kan “veere i det”.

Nis Kjeer, chefkonsulent hos Joblife, vil pa dette kursus give en teoretisk baggrund og komme med
anbefalinger til, hvordan du kan give dine gaester et kaerligt, men effektivt puf i den rigtige retning.

Dato Efter aftale Pris 27.500 DKK + moms
Sted Efter aftale Medlemspris | 25.000 DKK + moms
Varighed 1 dag

Prisen er uafhaengig af deltagerantal, men indeholder ikke udgifter til lokaleleje,
forplejning o.lign. Dette afholdes af anlaegget.

Derudover er der udgifter til forplejning, kgrsel fra og til undervisers hjemsted til
kursussted samt overnatning til underviserne 1-2 naetter og udgifter til kursusmapper
(250 kr. + moms/deltager) udover fem deltagere.
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