
CompuTicket
• Smart billet
• Smart gæsteapp
• Smart gæsteflow 
Smart billettering for sport, idræt og events 



INTRODUKTION

Smart e-billetter og indgang
Skræddersyede træningsprogrammer 
giver de bedste resultater på den 
korteste tid. Sådan er det også med 
skræddersyede billetterings- og 
adgangskontrolsystemer.   
Med en selvbetjent løsning fra 
CompuSoft får du et effektivt 
system, der giver markante 
fordele i hverdagen.

Alt-i-en løsning der løser ind- og 
udgangsflow  for sport, idræt og events
Med et bredt udvalg af moduler imødekommer 
vi alle behov uanset anlæggets størrelse. 
CompuSofts billetløsninger samler alle 
tænkelige faciliteter i ét system og kan 
udstyres, tilpasses og skaleres efter ønske.

Online og onsite billetsalg
Systemet tilbyder alle muligheder for online 
og onsite billetsalg. Dertil alle muligheder for 
adgangskontrol, salgsterminaler, udleverings- 
og indleveringsautomater, kontantløse 
betalinger, halbooking og haladministration.

Selvbetjente løsninger - testet af branchen
Vi tager højde for de særlige krav, der stilles af 
sports- og wellnesscentre med stor fokus på 
brugervenlighed, integration og effektivitet. 
CompuSofts løsninger er testet i travle miljøer 
af både sportsudøvere og halpersonale.

Fordele:
• Reduceret kødannelse via selvbetjening
• Alle former for billetsalg i samme system
• Reduceret håndtering af kontanter.
• Forøget indtjening via høj effektivitet.



ET UDVALG AF MODULERNE: ALLE MODULER KAN TILPASSES OG SKALERES EFTER ØNSKE

Med et selvbetjent billetsystem reducerer du køen ved
billetlugen og gør det samtidigt nemmere for dine  
gæster at få adgang til svømmehallen.

Køb - scan - svøm 

Gæsten køber billetter, turkort og årskort online1

Gæsten modtager sin QR-billet via e-mail og SMS2

QR-billetten kan konverteres til engangsarmbånd 
eller andre billetmedier ved billetautomaten
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COMPUTICKET: BILLETSALG OG E-BILLETTERING

Ét system - én billet  
- alle fordele
Er du træt af lange køer ved 
billetlugen? Et selvbetjent system 
med e-billettering og integreret 
adgangskontrol reducerer køen og 
giver nem kontrol over arrangementer, 
events - og ikke mindst hverdagens 
billetsalg og antal besøgende.

CompuTicket - hurtigt, bekvemt og fleksibelt
Det er bekvemt for dine gæster at kunne købe 
billetter online uden at skulle vente i køen ved 
billetlugen. Gør det endnu nemmere for dine 
gæster og tilbyd også selvbetjent billetsalg ved 
on-site selvbetjeningsterminaler med direkte 
adgang til sportscenteret efter betaling. 
Ingen ventetid. Ingen kø.

Ved online billetsalg fremsendes QR-billet til 
gæsten via e-mail og SMS. QR-billetten kan 
benyttes direkte ved adgangsmøllen, eller 
den kan konverteres til andet adgangsmedie, 
f.eks. engangsarmbånd, kort eller brikker.

E-billet (QR-billet via mobiltelefon), RFID 
medier, engangsarmbånd, papirbilletter.

Nem administration af medlemer og hold. 
Booking af hold, baner og aktiviteter.



COMPUTICKET: KOMBINÉR MED INTELLIGENT ADGANGSKONTROL

Chiparmbånd fungerer som 
kontantløst betalingsmiddel
Når billetsystemet kombineres med 
CompuMat adgangskontrolsystem 
styres alle indgange, døre og 
faciliteter i ét system. Den omfattende 
løsning tilbyder en ekstraordinær 
gæsteservice med øget udnyttelse 
af mulighederne i dit center.

Billet fungerer som gæste-ID og betalingsmiddel
I kombination med CompuMat adgangskontrol 
fungerer billetten som gæstens ID og giver 
adgang til alle/udvalgte faciliteter. Billetten kan 
benyttes som værdikort og som betaling for 
brug af faciliteter og køb af f.eks. drikkevarer.

Automatisk kontrol med antal besøgende
Systemets realtidsrapportering og aktivitetslog 
registrerer antal besøgende og hvor mange 
gæster, der benytter de enkelte faciliteter. 
Således automatiseres åbning/lukning af salget 
af billettyperne afhængigt af hvor mange 
besøgende, der må lukkes ind ad gangen.  

Klippekort og individuelle rettigheder til gæster
Systemet tilbyder adgang via abonnement, 
medlemsskab, klippekort, holdtilmelding, 
onlinebooking, engangs PIN koder, QR 
koder, enkeltbilleter m.m. Alle billettyper kan 
tildeles individuelle rettigheder til gæsten.



Billetmedier:
      Chip-armbånd
      Chip-brikker
      Stregkode-billetter
      E-billettering
      QR-billetter
      Engangs PIN-koder
      Engangsarmbånd
      Papirbilletter



SELVBETJENINGSTERMINALER OG BILLETSALGSAUTOMATER

Digital selvbetjening giver 
besøgende nem adgang
På CompuSoft SB-terminal kan 
dine gæster bekvemt købe adgang. 
Betalingen foregår via MobilePay, 
betalingskort eller kontant. Billetterne 
udleveres automatisk, enten direkte 
fra terminalen eller via billetautomat.

Nemt og enkelt billetsalg. Hvor som helst.
Selvbetjeningsterminalen kan placeres let 
tilgængeligt på forskellige lokationer, hvor der er  
stor gennemgang af besøgende. Terminalen er  
robust og kan placeres indendørs og udendørs. 
Den nemme og intuitive betjening øger 
tilgængeligheden og dermed billetsalget.

Næsten ubegrænset tilpasning
Terminalens brede udstyrspakke betyder, at 
terminalen kan skræddersyes til specifikke  
behov. Kan f.eks. konfigureres med bonprinter, 
billetprinter, bar-kodeskanner, betalingsautomat, 
kontantbetaling, MobilePay, e-billettering,  
kortlæser, kamera, booking og parkeringsmodul.

Integration med onlinebooking, 
adgangskontrol, administrationssystem.

Terminalen er forberedt for betaling 
via MobilePay, kreditkort og kontant.





1 2 Gæster køber billet og får udleveret armbånd
 eller kort ved selvbetjeningsterminalen.

 Chiparmbånd kan også udleveres 
 ved udleveringsautomaten



SELVBETJENINGSTERMINAL, UDLEVERINGSAUTOMAT OG BILLETINDDRAGER

Udlevering og inddragning af 
billetter
CompuSoft selvbetjente løsninger 
reducerer kødannelse og ventetid. 
Terminalerne kan placeres let 
tilgængeligt på forskellige lokationer, 
hvor der er stor gennemgang af 
besøgende for at øge 
tilgængeligheden og billetsalget.

Inddrageren validerer RFID armbånd, 
og via realtids dashboards kender du 
det præcise antal af besøgende i 
centeret. Gæsten tjekkes automatisk 
ud, og displayet viser kontostatus.
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Køb billet online eller via billetautomaten.  
Borgeren modtager QR kode via e-mail, 
som fungerer som adgangsbillet direkte 
fra mobilen. 
 
Speedgates med integreret billetskanner 
til e-billettering og chip.  
 
 
Billede: Speedgates opstillet hos Gribskov Svømmehal.





COMPUMAT: ADGANGSKONTROL OG FORBRUGSBETALING

Billet on Demand
Altid den perfekte billet i alle 
situationer. Billet on Demand giver 
gæsten mulighed for at reagere på 
sine skiftende behov ved at udvide sin 
billet med ekstra services under sit 
ophold i sportscenteret. 
Med Billet on Demand kan gæsten på 
en enkel måde tilkøbe services via sit 
chiparmbånd.  
 
 
 

 

Bedre udnyttelse af anlæggets faciliteter
Via det bagvedliggende administrationssystem 
kan halinspektøren kontrollere og styre 
entré og adgang til alle faciliteter. Systemet 
tilbyder opsætning af adgangsregler, priser 
og tider til alle behov for både faciliteter og 
billettyper. Systemet integrerer desuden også 
aflåsning, styring af ventilation, varme og lys.

Mersalg med kontantløs betaling direkte  
ved faciliteter, kiosk og café
Gæstens personlige chiparmbånd fungerer som 
værdikort, og således kan gæsten nemt 
tilkøbe adgang, mad og drikkevarer via sin 
håndbårne chiparmbånd.  Halinspektøren 
kan følge gæsteflow, forbrugsmønstre, 
køb og peak tider via live dashboards.

RFID til ID og betaling gør det nemt at 
benytte faciliteter og evt. tilkøbe snacks.

Chipmedier fungerer som personlig ID, 
billet og kontantløs betalingsmiddel.







COMPUMAT: ELEKTRONISKE SKABSLÅSE

Elektroniske skabslåse og ID
Med et fuldintegreret elektronisk 
låsesystem tilbyder du gæsten 
nem adgang til sikre skabe i 
omklædningen.  Gæsten kan også 
leje ekstra skabsopbevaring eller 
værdibokse. Helt enkelt med  
gæstens personlige chipbillet 
som nøgle til skabet.

 

 

Understøtter chip, stregkoder og pinkoder
Skabene signalerer fri/optaget

Elektroniske skabslåse sikrer nemt betjening 

QR-koder eller PIN-koder
Skan QR-koden direkte fra mobilen eller indtast 
PIN-kode via berøringsfølsomt tastatur.

Berøringsfri lås - via CHIP armbånd eller kort
Armbåndet eller kortet holdes blot op 
foran læseren for at aktivere låsen. 

NFC lås - via smartphone
Med NFC teknologi kan gæsten benytte 
sin smartphone til aktivering af låsen.

Systemet kan konfigureres efter ønske.

Informationstavle giver gæsten 
mulighed for at finde sit skabsnummer.



HÅNDHOLDT PDA TIL BILLETTERING, VALIDERING OG SALG

Infoboard og håndholdt 
billettering og validering
Information og kontrol går hånd i 
hånd med CompuSofts Infoboard 
og håndholdte PDA’er. 

Designet til sportscentre og svømmehaller
CompuSofts PDA’er er designet til at 
udstede og validere billetter samt servicere 
gæster on demand direkte i svømmehallen, 
wellness-zonen eller udendørs. 

Et væld af muligheder og information
PDA’en tilbyder kortlæser til kontaktløs 
betaling, barcode, QR læser og indbyggede 
features hvor du kan se antal besøgende, 
validere og udstede billetter, se saldi på 
gæstens værdikort og optanke værdikort.

Infoboard og dashboard
CompSofts dashboard giver vigtig 
information til gæster. F.eks. antal personer 
i bassiner, servicemeddelelser, info om 
arrangementer, hold og events, åbningstider, 
vandtemperatur og tilbud i kiosk og café.

Fuld overblik med digital opgavestyring
Med CompuSofts opgavestyring kan 
halinspektøren oprette og fordele 
opgaver til personalets smartphones, 
og når opgaverne er færdiggjorte, 
notificerer systemet halinspektøren. 





DYNAMISK ONLINEBOOKING

Online booking sport er nemt
Du burde prøve vores intuitive 
onlinebooking og selv mærke hvor 
nemt det er at planlægge og booke 
wellness, træning, aktiviteter og 
arrangementer. Fås naturligvis med 
mulighed for optankning af klippekort 
og fornyelse af medlemskort.

Overskuelig præsentation af hold og aktiviteter
På onlinebookingen kan gæster, grupper 
og foreninger se og købe billetter, tilmelde 

sig træningshold og booke baner og tider.  
Onlinebookingen tilpasses sportscenterets 
udbud og kan indlejres i eksisterende websites. 

Nem booking og betaling
Med et par ganske få klik kan gæsten 
booke det ønskede, og når der er betalt 
via MobilePay eller betalingskort, sendes 
en bekræftelse via e-mail/SMS. 

Hvis et hold er fuldtegnet, præsenteres 
gæsten for alternative muligheder.

Dine gæster kan bekvemt booke 
og betale direkte fra dit website.







COMPUCASH SKRÆDDERSYET KASSELØSNING

Webbaseret POS kassesystem 
til billetsalg, butik og café
POS systemets særlige 
tilpasningsevne gør det nemt 
for dit personale at håndtere 
mange funktioner og opgaver 
i ét og samme system.

Kun to tastetryk
Med CompuCash kasseløsning kan en 
ekspedition færdiggøres med kun to tastetryk.  
Således føler sæsonmedarbejderen sig hurtigt  
sikker i systemet.

Ét system - alle fordele.
Kasseløsningen kan kombineres med de 
øvrige CompuSoft produkter og kan fungere 
som en fuldintegreret del af en omfattende 
it-løsning. Udover de grundlæggende 
features til reception og administration 
håndterer systemet også kiosk, butik, 
supermarked, restaurant og billetsalg.  
Kombinér desuden med konferencemodul, 
bookingsystem, onlinebooking m.m.

MobilePay-integration gør det nemmere 
for dine gæster at benytte dit anlæg.

PDA-modul, restaurant, butik, 
lagerstyring, take-away, billetsalg.

Sikker og nem kontrol af omsætning 
og statistikker. Enkle prisstrukturer.



COMPUCASH SKRÆDDERSYET KASSELØSNING

CompuSoft kasseløsning vinder 
på funktionalitet
POS systemets omfattende 
funktionalitet gør, at kasseløsningen 
nemt integreres ved alle dine 
salgssteder. Når du anvender samme 
POS system i hele virksomheden, kan 
al personale nemt hjælpe til dér, hvor 
der er størst travlhed, da alle kender 
samme system.

Her ses en liste over udvalgte funktioner:
• Touchknappanel tilpasset opgave/ekspedient
• Ubegrænset antal brugere.
• DashBoard - live overblik over al aktivitet.
• Multi-Valutaomregner.

• Billetsalg.
• Shop-modul & Scan&Go
• Bordstyring til restaurant.
• Ordrestyring til køkken.
• Forudbestilling og Take-Away.
• Lagerstyring.
• Happy-Hour.
• Sprogstyring.
• Byttepengeberegning.
• Pakkesalg m/omsætningsfordeling på varer.
• Differentieret prisberegning.
• Tildeling af rabat og faste priser.
• Kredithåndtering med faktauramodul
• Udstedelse af gavekort og tilgodebeviser. 







DASHBOARD

Perfekt overblik over dit 
sportsanlæg med Dashboards
Dashboards giver let forståelige 
nøgletal baseret på data fra dit 
anlæg. CompuSoft Dashboard er 
et interaktivt og grafisk værktøj 
med mange muligheder for grafisk 
visualisering af dine data.

Bookinger, økonomi, gæster og personale 
Der er meget at holde styr på i et sportscenter. 
CompuSoft Dashboard giver perfekt overblik og 
præsenterer dig for de nøgletal, der er vigtige 
for dig, så du er ajour med den daglige drift.

Dashboard til reception, ledelse og til gæster 
Du kan have flere dashboards med hver sin  
opsætning. Ledelsen er ofte interesseret i 
omsætning og økonomi. Receptionen ønsker 
information om gæster, ankomster og bookinger,  
og gæsten vil gerne se hvor mange der benytter 
badelandet eller wellnessafdelingen. 
Dashboards kan konfigureres som du vil.

Dagens ankomster, aktiviteter, og 
bookinger sammenholdt med sidste år.

Live omsætning, likviditet og cashflow 
sammenlignet med andre perioder.





COMPUPARK: PARKERING

Automatisk parkeringssystem 
og nummerpladegenkendelse
CompuPark parkeringssystem med 
ANPR og integreret adgangskontrol 
til selvbetjente parkeringsarealer og 
autocamperområder. 

Elegant løsning med nummerpladegenkendelse 
Når gæsten kører frem til indgangsbommen 
for at trække en p-billlet, tager kameraet et 
billede af køretøjets nummerplade og knytter 
billedet til billetten. Parkeringsbilletten printes, 
og idet gæsten tager billetten, åbner bommen, 
og køretøjet kan køre ind på området. 

Nem betaling og udkørsel 
Betaling foregår ved betalingsautomaten med 
MobilePay, kreditkort eller kontant. Når gæsten 
kører frem til udkørselsbommen, tager 
kameraet et billede af køretøjets nummerplade, 
og bommen åbner, hvis billetten er betalt.

Selvbetjeningsautomat til betaling 
og gæsteregistrering.

Automatisk aktivering af funktioner ved 
indkørsel. Fx. tænde lys, åbne døre m.m.

Nummerpladegenkendelse (ANPR), 
e-billet, RFID chip og VIP adgang.



COMPUSOFT 24/7 SUPPORT

Support og HelpDesk
Vores konsulenter har enestående 
produktkendskab, teknologisk 
ekspertise og stor erfaring med 
udvikling og implementering af it-
løsninger til sports- og idrætsanlæg. 

CompuSofts  service- og supportteam 
er klar til at hjælpe, så dit personale 
trygt kan koncentrere sig om den 
daglige drift af sportsanlægget. 

Smart online helpdesk og tilpasset supportplan 
Med din personlige tilpassede supportplan får 
du adgang til CompuSoft HelpDesk, som er et 
online supportcenter med en række fordele: 
Du  har til hver en tid adgang til dine opgaver 
samt til besvarelser. HelpDesk systemet tilgås 
direkte fra dit billetsystem eller fra internettet.

CompuSoft 24/7 døgnsupport 
Med en CompuSoft supportplan kan du også 
få adgang til CompuSoft 24/7 døgnsupport, 
og således kan du altid få assistance - også 
uden for åbningstid. Vi tilbyder individuelle 
tilpassede supportplaner, så din virksomhed 
kan få adgang til den assistance der er brug for.



Online HelpDesk Supportplaner24/7 døgnvagt



WWW.COMPUSOFT.DK

INFO@COMPUSOFT.DK

(+ 45)  63 18 63 18

Udvalgte 
referencer:
• Landal GreenParks Seawest
• Herning Svømmehal
• Gribskov Svømmehal
• Alfen Saunaland
• Holbæk Svømmehal
• Lyngby Stadion
• Hvidbjerg Ferie Resort
• Kastrup Svømmehal
• Odense Idrætspark
• Bramming Svømmehal
• Humlehøj-hallens Svømmehal
• Nørresundby Idrætscenter
• Kerteminde Sport og Fritid
• Landal GreenParks Rønbjerg
• Københavns Svømmehaller
• Birkerød / Rundforbi Svømmehal
• Vestamager Svømmehal
• Kastrup Skøjtehal
• Hørsholm Skøjtehal
• Hørsholm Svømmehal


