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1. Indledning og formal

Analysens hovedformal er at afdekke de aktuelle og fremtidige kompetencebe-
hov for tekniske servicemedarbejdere pa offentlige og private institutioner og de
deraf afledte krav til uddannelsessystemet.

Analysen skal samlet set styrke Serviceerhvervenes Efteruddannelsesudvalg i de-
res arbejde med at vurdere, om det eksisterende uddannelsesudbud er tilstraekke-
ligt og om det matcher malgruppernes indholdsmassige behov.

Analysen har konkret tre delmal:

A At beskrive arbejdsmarkedet for tekniske servicemedarbejdere, herunder at
pege pa centrale udviklingstendenser og forandringer i jobprofilerne

A Atidentificere de aktuelle og fremtidige kompetencebehov

A At identificere de aktuelle og fremtidige uddannelsesbehov, herunder pege pa
eventuelle udsekkede uddannelsesbehov

Analysen belyser tre jobomrader, hvor fokus er mest rettet mod det farste:
A Svgmmebadsomradet

A Offentlige institutioner

A\ Private servicevirksomheder

Metodisk tager analysen farst og fremmest afseet i kvalitativt datamateriale.

Analysen bygger saledes pa interview med i alt 22 virksomheder, hvor der pa hver
virksomhed bade er talt med en teknisk servicemedarbejder og en leder®.

Derudover er der gennemfart et antal ressourcepersoninterview i forbindelse med
udarbejdelsen af de to interviewguides.

Rapporten er opdelt i tre delanalyser, som er struktureret efter de tre delmal.
Hvert af de tre kapitler indledes med de tvaergaende konklusioner for de tre job-
omrader.

! Bilagsmaterialet rummer en oversigt over de virksomheder, som har indgdet i analysen.






2. Branchens arbejdsmarked

Analysen peger for det farste pa tre centrale udviklingstendenser:

A Markedsgerelse og oplevelsesgkonomi: Medfarer et sterkere fokus pa kun-
dernes, borgernes og brugernes behov og forventninger.

A Decentralisering af opgaver: Medfgrer at der uddelegeres mere ansvar og
stilles flere krav til den enkelte afdeling og medarbejdere

A Ny teknologi: Medfgrer mere specialiserede arbejdsopgaver i forhold til drift
og vedligeholdelse.

Analysen peger for det andet pa tre centrale &ndringer i jobprofilerne:

A Dobbelt tendens: De tekniske servicemedarbejdere skal pa én og samme gang
udfgre bade mere generelle og mere specialiserede opgaver.

A Flere front-service-opgaver: De tekniske servicemedarbejdere knytter i sti-
gende grad deres faglighed til de opgaver, hvor der er direkte kundekontakt.

A Krav om hele opgavelgsninger: De tekniske servicemedarbejdere skal i sti-
gende grad vaere "hele” medarbejdere, som kan lgse forskellige typer af ar-
bejdsopgaver og selv planlzegge deres arbejdsdag.

| 2.1 Svgmmebadsomradet

Svemmebadsomradet bestar grundleggende af to delarbejdsmarkeder for de
tekniske servicemedarbejdere.

Lidt forenklet sagt er der tale om forskellige jobomrader for de tekniske service-
medarbejdere, som varetager serviceopgaver “over jorden” og de tekniske ser-
vicemedarbejdere, som varetager handveerksopgaver “under jorden”.

A Serviceomrade: badeassistenter, livreddere og tekniske serviceledere
A Handvarksomrade: teknikere, maskinmestre

Ifglge de ressourcepersoner og interviewpersonerne, som har bidraget til denne
analyse, er der tale om to grupper af medarbejdere med forskellige arbejdsvilkar,
arbejdsopgaver og faglige profiler.

De to personalegrupper har forskellige stillingsbetegnelser i forskellige svemme-
bade. | det fglgende anvendes for lethedens skyld to betegnelser for de tekniske
servicemedarbejdere: badeassistenter og teknikere.

Forskellene mellem badeassistenterne og teknikerne afspejles for det farste i be-
skeeftigelsesstrukturen.?

A Svgmmebadsomradet bestar af cirka 800 offentlige og private svemmebade,
inklusive skolebade, friluftsbade samt svemmehaller pa hoteller, feriecentre
mv.. Sterstedelen af de beskeftigede er ansat i svemmebade med offentlig

2 Dansk Svemmebadsteknisk Forening har bidraget med generelle oplysninger om beskaeftigelsesstrukturen
inden for svemmehalsomradet.



adgang, herunder ogsa wellnesscentre, feriecentre mv., som bestar af i alt 269
svemmeanlag®.

Omregnet til fuldtidsstillinger beskeeftiger hvert svemmebad i gennemsnit
cirka 8 badeassistenter - svarende til en samlet beskaftigelse pa 6.000-7.000
personer.

Omregnet til fuldtidsstillinger beskeftiger hvert svemmebad i gennemsnit
omkring en halv tekniker - svarende til en samlet beskeaftigelse pa 400-500
personer.

De fastansatte badeassistenter udger typisk et sted mellem 20 og 25 pct. af det
samlede antal badeassistenter i svemmebadene. Deltidsansatte, typisk stude-
rende eller personer som tager et sabbatar, udger de fleste steder den primare
arbejdsstyrke.

Teknikerne er typisk fastansatte — i de offentlige svemmebade ofte ansat cen-
tralt af kommunens teknik- eller serviceafdeling med ansvar for drift og ved-
ligeholdelse af flere svammebade samtidig, mens de offentligt ansatte badeas-
sistenter typisk er ansat decentralt af det enkelte svemmebad.

De offentlige svemmebade har generelt en hgj personaleomsatning og pro-
blemer med fastholdelse af badeassistenterne.

Svemmebadene er som helhed omfattet af en reekke myndighedskrav i forhold
til badevandets kvalitet (fx chlorindhold, pH-veerdi og bakterieniveau/kim-
tal)*. Derudover har de enkelte kommuner pligt til - i samarbejde med den lo-
kale politimyndighed og svemmebadet - at sikre, at det pakraevede sikker-
heds-/redningsudstyr er til stede i svammehallen.

Forskellene mellem badeassistenterne og teknikerne afspejles for det andet i med-
arbejdernes jobprofiler.

For det farste er der en klar forskel pa de to teknikernes og badeassistenternes
faglige profiler.

«

«

De interviewede teknikere i denne undersggelse har alle en fagleert uddannel-
sesbaggrund, typisk som vvs’er, maskinmestre eller elektrikere.

Badeassistenterne har derimod en mere broget uddannelsesmassig baggrund.
Flere har en idreetsmassig baggrund, fx som traenere eller instrukterer, mens
andre har videregaende eller private sundhedsuddannelser, som fx fysiotera-
peut og massar.

Interviewene indikerer dog, at de tekniske servicemedarbejderes uddannelses-
massige baggrunde alene er en skav indikator for, hvilke kompetencer de reelt
besidder.

«

Pa den ene side er der nemlig medarbejdere, som varetager arbejdsopgaver,
som de uddannelsesmaessigt formelt ikke er kvalificeret til. Det gaelder fx tek-
niske serviceledere, som med en ufagleert baggrund udfarer reparationer og
udskiftninger af fx toiletter mv. — arbejdsopgaver som formelt set forudseetter
en faglert uddannelse eller efteruddannelse pa tilsvarende niveau.

% H.C. Vestergaard (2007): Uddannelse for svemmebadspersonale.

* Myndighedskravene findes i Miljgstyrelsens (nu By- og Landskabsstyrelsen) bekendtggrelse BEK nr. 288 af
14/04/2005: https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=12818.




I den sammenhang er det dog veesentligt at fremhaeve, at flere tekniske ser-
vicemedarbejdere qua erhvervserfaring og (sidemands)oplering inden for om-
radet har realkompetencer, der reelt kvalificerer dem til at udfere opgaver,
som forudsztter feerdigheder pa faglert niveau®.

A Paden anden side er der ogsa en reekke medarbejdere med fagleerte uddannel-
ser, som varetager opgaver, de formelt set er overkvalificerede til. Det geelder
fx badeassistenter med videregaende uddannelser, som udfarer rengeringsar-
bejde.

Forklaringen synes her at vere, at der pa svemmebadsomradet, sarligt for badeas-
sistenternes vedkommende, er tale om en faglig kultur, som ikke er direkte knyttet
til bestemte uddannelser.

Det er New Insights vurdering, at der blandt badeassistenterne i en vis udstraek-
ning er tale om en feelles faglighed, som iseer er knyttet til livredning, treening og
motion og kundekontakt / kundeservice. Pointen er dog, at der her er tale om en
faglighed, der ikke er knyttet til en formel uddannelse og som der tilsyneladende
ikke eksisterer en falles bevidsthed om blandt medarbejderne.

Blandt teknikerne synes der at veere en felles handvaerksmaessig faglighed. Denne
faglighed synes nogle steder at veere knyttet til opgaver, der relaterer sig direkte til
arbejdsopgaverne med svemmetekniske anlaeg, fx vvs-handveerket. Andre steder
synes der at veere tale om en mere generel handvarksmassig faglighed, som sna-
rere er knyttet til praksiserfaringer frem for bestemte formelle uddannelser. Som
eksempel bestar teknikerteamet pa Skodsborg Kurhotel bade af temrere, vvs’er,
elektrikere og ufaglerte arbejdsmaend.

For det andet viser interviewene i denne analyse, som det fremgar af skemaet ne-
denfor, at der er tale om en forholdsvis klar arbejdsdeling mellem teknikere og
badeassistenter.

Hvor teknikerne generelt varetager opgaver af mere handvaerkspraeget karakter, sa
varetager badeassistenter mere servicepraegede opgaver.

Samlet set synes teknikerne at have en mere snaver kompetenceprofil end badeas-
sistenterne. Herved forstas, at teknikernes arbejdsopgaver generelt synes at vere
mere specialiserede, hvorimod badeassistenterne synes at have en bredere og me-
re generel kompetenceprofil, idet de som helhed betragtet varetager flere forskel-
lige og ogsa mere udefinerede opgaver.

For begge personalegrupper gealder det, at arbejdsopgaverne ofte direkte eller in-
direkte er knyttet til at sikre sikkerheden for brugerne af svemmebadene.

A De handvearkspragede opgaver er overordnet set knyttet til drift og vedlige-
hold af svemmebadsanleggene. Rensning af filtre og maling og regulering af
fx chlorindholdet i vandet udger her de primare opgaver.

Derudover omfatter de handverkspraegede opgaver ogsa forefaldende opgaver
”over jorden”, fx reparationer af brusere, toiletter mv. samt udskiftning af di-
verse inventar.

’ P& badeomradet synes der derfor ogsé at veere potentiale i forhold til at anvende IKV i AMU mere mélrettet for
derigennem at anerkende medarbejdernes realkompetencer. Se ogsa afsnit 4.1. (forslag til tiltag som kan veere
relevante for SUS at drafte).



A De servicepregede opgaver omfatter pa den ene side front-office-service-
opgaver, som involverer direkte kontakt med brugerne, fx opsyn i svemme-
hallen og omkladningen, kundeservice, handtering af konfliktsituationer og
eventuel livredning eller farstehjalp, hvis der opstar ulykker.

Renggring udggr pa den anden side en vigtig back-office-service-opgave, og
det er tilsyneladende den arbejdsopgave, som tidsmaessigt fylder mest. Rengg-
ringsfunktionen spiller bade en afgagrende rolle i forhold til badegasternes
sikkerhed, nar de bevager sig rundt pa bassinkanter, gangarealer mv. samt
sikring af god hygiejne.

Selvom der i svemmebadene i stigende omfang er fokus pa de mere oplevel-
sesbetonede serviceydelser, sa fylder arbejdsopgaverne, fx wellness, spa, mo-
tion og treening tidsmaessigt ikke meget for de badeassistenter, som har indga-
et i analysen. Baseret pa de gennemfarte interview er det typisk fa personer
med serlig interesse eller kompetence inden for de felter, som varetager den
slags "nye” opgaver.

Som nuancering af det generelle billede er det dog vigtigt at naevne, at arbejdsde-
lingen mellem teknikere og badeassistenter ikke alle steder er lige skarp.

A | nogle svemmebade varetager en eller flere af de fuldtidsansatte badeassi-
stenter ogsa i nogen udstreekning handverkspreegede og mere administrative
opgaver. Det synes isar at gelde for de personer, der - typisk efter nogen tid
som badeassistent - har faet stillingsbetegnelsen teknisk serviceleder.

A De administrative opgaver omfatter her blandt andet at tage vandprever, lave
vagtplanlaegning, bestille varer mv. Hvert svemmebad har typisk kun en tek-
nisk serviceleder, og denne person har typisk ogsa ledelsesmassige opgaver i
forhold til badeassistenterne.

A Med undtagelse af det private kurhotel er der i alle svammebade badeassisten-
ter, som ogsa tager de lovpligtige vandpraver dagligt. Den tekniske servicele-
der har typisk ansvar for denne opgave, men i flere svemmebade er en eller
flere badeassistenter ved hjelp af sidemandsoplaring oplert i denne arbejds-
opgave. Deltidsansatte livreddere varetager typisk ikke denne arbejdsopgave.

Pa baggrund af de gennemfarte interview skal det dog pointeres, at tendensen til,
at tekniske serviceledere udfgrer handvarkspraeegede opgaver, synes at veare afta-
gende. Flere beskriver denne stilling som ”den gamle bademesterrolle”.

Den generelle tendens synes klart at veere, at teknikere udfgrer de handvarkspree-
gede opgaver, mens den tekniske serviceleder varetager servicepraegede og admi-
nistrative opgaver.

Selvom de offentlige svemmebade beskeeftiger langt stgrstedelen af de beskeefti-
gede tekniske servicemedarbejdere inden for omradet, skal det navnes, at denne
generelle arbejdsdeling ogsa geelder pa det private hotel- og feriecenter, som har
indgaet i analysen.

Pa Skodsborg Kurhotel og Spa har teknikerne nemlig ansvar for al drift og vedli-
geholdelse pa hele hotellet, inklusive svemmebadene og spa-faciliteterne. Alle
kunderelaterede opgaver i relation til badefaciliteterne varetages her af hotellets
fitnessinstruktgrer og gvrige spa-medarbejdere.
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Stillingsbetegnelse Typiske arbejdsopgaver

. Teknikere Kontrol og justering af teknisk udstyr

. Maskinmestre Kontrol og justering af vandkvalitet mv.

Rensning af filtre

Vandprgver

Renggring og oprydning

Handveerkspraegede opgaver, fx smareparationer og udskift-

ning af inventar mv.

Bestilling af varer

Dialog med grossister og leverandgrer

Vedligeholdelse og drift af bygninger

Udendgrs vedligeholdelse (grenne omrader)

Opsyn i svgmmehallen / bassinvagt

Opsyn i omklaedningsrum

Renggring

Kontrol af sikkerhedsudstyr

Vandprgver

Ha&ndveerkspraegede opgaver, fx smareparationer

Kundeservice: billettering, salg i kiosk og dialog med brugere

generelt

. Administrative og ledelsesmaessige opgaver, fx vagtplanleg-
ning og indkab

. Instruktion og undervisning, fx skolesvemning eller babysvem-
ning

. Booking og gennemfgrelse af events / arrangementer, fx bgrne-
fadselsdage

. Wellness- og spa-aktiviteter

Badeassistenter

Livreddere

Tekniske serviceledere
Tekniske servicemedarbejdere
Bademestre

Overbademestre

Kilde: New Insight A/S

Svemmebadsomradet er i de senere ar i stigende grad blevet omfattet af udvik-
lingstendenserne indenfor det, man kan kalde oplevelsesgkonomien eller sund-
hedsgkonomien. Svemmebadet er ikke bare et sted, hvor kunderne kommer for at
svgmme — det er i stigende grad et sted, hvor kunderne forventer at fa en oplevel-
se, (genop)trene og dyrke motion.

Som en af interviewpersonerne ud-

Aqua Punkt og Aquacoach trykker det, er svemmebadet i dag
Nyt samarbejdsprojekt mellem Gigtforeningen | ~mindre svemmehal og mere oplevel-
og en reekke svemmebade. se”. Svgmmebadenes evne til at vere

Bestar af en treeningsserie som er specialudvik- 'nnovat'_ve 0g oplevelsesorienterede,
lede vandevelser, som styrker kroppen og | fX m_ed indfgrsel af wellness- og spa-
forebygger skader. faciliteter, afholdelse af events og
| svemmebadet findes en rakke redskaber, | Konferencer og bespisning af kunder-
som brugerne af svammehallen frit kan bruge, | ne er i hgjere grad end tidligere blevet
og i svemmehallen findes en oversigt over | en konkurrenceparameter for alle
konkrete gvelser. svemmebade.

Aquacoach: udvalgte badeassistenter som kan

instruere brugerne i en raekke gvelser. Denne tendens gzlder vel at merke

bade offentlige og private svemme-
bade. Flere af kommunerne synes —
selvfalgelig ogsa af @konomiske
grunde — at stille krav om, at billet-
indteegterne skal udgere en sterre del af omsatningen.

Kilde: www.gigtforeningen.dk

Flere svgmmebade indgar samarbejdsaftaler med hoteller, restauranter og ferie-
centre i forsgget pa at tiltreekke flere kunder og tilbyde en samlet “oplevelsespak-
ke” til kunderne.
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Disse overordnede udviklingstendenser medferer i stigende omfang en foran-
dring af de tekniske servicemedarbejderes jobprofil. Forandringerne synes dog
at komme til udtryk pa forskellig vis for henholdsvis teknikere og badeassistenter:

P4 teknikernes arbejdsomrade er der iser tale om indfersel af nye teknologier og
@ndringer i arbejdets organisering og mangden af opgaver:

«

Indfarsel af hgjteknologiske og automatiske svemmeanleg som kraever bety-
deligt mindre vedligeholdelse og dermed ogsa farre ansatte end aldre anlaeg
samt specialviden og specialudstyr at reparere.

Indfersel af forskellige bassintyper for at tilfredsstille kundernes forventnin-
ger og krav om mere oplevelsesorienterede produkter og serviceydelser, fx
varmt- og koldtvandsbassiner, spabassiner, terapibassiner, motionsbassiner og
bgrnebassiner.

Fokus pa energibesparende og baredygtige teknologier, fx solvarmeanleg til
opvarmning af vand, nye typer ventiler og varmepumper samt nye teknologier
og metoder til besparelse og genanvendelse af vand.

Pa badeassistenternes arbejdsomrade er der isar tale om forandringer af rollen
som frontservicemedarbejder, dvs. i forhold til de kunderettede serviceopgaver:

«

VR Y

/

Mere en-til-en-kontakt og dialog med brugerne af svemmebadene
@get konfliktniveau og krisesituationer
Flere wellness-opgaver, fx i forhold til spa og radgivning om pleje af kroppen

Flere treenings- og motionsopgaver, fx instruktion i aqua-fitness og radgivning
om gvelser i vand, som forebygger skader eller genoptraener muskler

Flere undervisningsopgaver, fx skoleundervisning som fglge af kommunale
besparelser pa svgmmeundervisningen, babysvemning

@get funktionel fleksibilitet som fglge af strammere ressourcestyring, fx veere
i stand til fgre opsyn i omklaedning samtidig med varetagelse af rengerings-
opgaver

| 2.2 Offentlige institutioner

Beskaeftigelsesstrukturen for de tekniske servicemedarbejdere i offentlige insti-
tutioner er analyseret pa baggrund af interviews med medarbejdere og ledere in-
denfor fem omrader.

Offentlige institutioner i analysen

Omraderne er forskellige pa en reekke
punkter, men har ogsa store sammen-
fald. 1 analysen vil der fortrinsvist
blive fokuseret pa de perspektiver,
Pleichi som institutionerne har til feelles, men
ejehjem s A
Hospitaler afgarende specn_‘lkk_e forhold vil blive
Offentlige ejendomme fremhaevet. Institutionerne er forskel-
lige i starrelse, i ydelser og i medar-

Idraetshaller og sportsanleeg
Skoler og uddannelsesinstitutioner

«

bejderprofil (den faglige baggrund).

Institutionens starrelse haenger ikke ngdvendigvis sammen med antallet af
ansatte tekniske servicemedarbejdere.

12



Pa nogle omrader er der ansat en gruppe tekniske servicemedarbejdere (hospitaler,
idreetsanlaeg, biblioteker samt nogle offentlige ejendomme) og pa andre arbejder
de typisk alene (skoler, plejehjem).

< De ydelser som institutionerne leverer til borgeren,® er vidt forskellige.

Pa et sportsanleg er ’produktet’ og rammebetingelserne noget andet end pa et
plejehjem. Et hospitalspersonale skal levere en anden form for ydelse ud fra nogle
andre forudsetninger, end man skal pa en kaserne. Alligevel er der en lang reekke
— primert handsveaerksmassige - opgaver i de tekniske servicemedarbejderes job-
profil, som er de samme i de forskellige institutioner. | analysen er interviewet
offentlige og selvejende institutioner med og uden driftsoverenskomst med kom-
munerne.

A Ydelsernes forskellighed pavirker arbejdsopgaverne og medarbejdernes fagli-
ge baggrund.

Fordelingen mellem faglaerte og ufagleerte tekniske servicemedarbejdere i offent-
lige institutioner er for de fleste omraders vedkommende fifty-fifty.

De faglaerte, som har veeret interviewet i denne analyse, har typisk veret elektrike-
re, mekanikere, maskinmestre og ejendomsserviceteknikere’. De ufaglarte har de
fleste steder modtaget forskellige typer kurser, som har udviklet deres kompeten-
cer indenfor forskellige ejendoms- og service-relaterede felter (mere herom i af-
snit 4.2).

Med undtagelse af de interviewede ejendomsserviceteknikere, sa varetager de
gvrige fagleerte grupper ofte kun arbejdsopgaver, som er direkte relateret til deres
faglige grunduddannelse, i en begranset del af deres arbejdstid.

Hvor ejendomsserviceteknikerne fx arbejder med ventilationsanleaeg, tekniske in-
stallationer og varmesystemer, som deres uddannelse er rettet mod, sa peger ana-
lysen pa, at de gvrige faggrupper, fx elektrikere og mekanikere i vid udstraekning
udfarer en lang rekke arbejdsopgaver, som de formelt set ikke er kvalificeret til
qua deres erhvervsuddannelser.

I den sammenhang er det dog en veesentlig pointe, at de tekniske servicemedar-
bejdere, som er interviewet i denne analyse, qua deres erhvervserfaring inden for
det pagaeldende brancheomrade eller fra tidligere arbejdspladser, har en raekke
realkompetencer, som de treekker pa i

det daglige.

Pa trods af konkrete forskelle de for-
skellige ’brancher’ imellem kan man
sammenfattende sige, at volumen,
ydelser og faglige baggrund pavirker
de tekniske servicemedarbejderes
jobprofil.

A De tekniske servicemedarbejdere
har en bred jobprofil. Hand-
veerksopgaver er omdrejnings-

Tekniske tendenser

’Kravene til arbejdet er steget si meget, at vi
ikke *bare’ er pedeller mere. Vi leegger vaegt pa
at kalde os tekniske servicemedarbejdere. Det
er meget teknik i arbejdet. Men det er samtidig
et arbejde med mennesker. Man skal kunne sla
en sludder af. Man kan ikke veere her, hvis
man ikke har et pleje-gen i sig’.

Kilde: Teknisk servicemedarbejder pa et offentligt pleje-
hjem

® Borgeren, beboeren, eleven, patienten, brugeren eller kunden — alt efter hvilket omréde, man kigger pa.

" De interviewede ejendomsserviceteknikkere har fortrinsvis vaeret ansat i Forsvaret.
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punktet i arbejdet og de spander vidt.

A Det overordnede billede er, at medarbejderne ikke er ansat efter, hvilken spe-
cifik handveerksmaessig baggrund de har. De er ansat, fordi de har hand-
veerksmaessig flair og kan lgse mange de forskellige typer opgaver, som ar-
bejdet indeholder.

Det skal dog pointeres, at de fagleerte medarbejdere, hvor det er muligt, udfarer de
opgaver, som ligger indenfor deres uddannelsesmassige fagfelt. De laver oftest
ogsa en lang reekke mere almene handvaerksmassige opgaver, som fx smarepara-
tioner indenfor varme, ventilation, vand, kloak, bygningsvedligehold osv.

De ufagleerte lgser til gengeeld mange steder en raeekke opgaver, som i princippet
kunne hgre ind under de faglertes omrade. Det kan fx veere el-arbejde, maskinre-
parationer osv.

A Pa det offentlige omrade kan ses en dobbelttydig tendens: Pa den ene side
bliver den tekniske del af jobprofilen mere kompleks og kraever dermed mere
dybdegaende indblik i digitale/automatiserede processer (hastige forandringer
i den teknologiske udvikling). Pa den anden side fgjes som naevnt flere og fle-
re funktioner/opgaver til den samlede mangde af arbejdsopgaver, som breder
medarbejderens kompetenceprofil ud.?

A Det generelle billede er, at medarbejderne forsgger at lgse sa meget som mu-
ligt selv og derfor — bade for egen og virksomhedens skyld — kan tilfgje flere
og flere funktioner og ansvarsomrader til det daglige arbejde.

A De tekniske servicemedarbejderes jobprofil rummer mange serviceopgaver.
Serviceopgaverne spander ogsa vidt og kan overordnet set deles op i to grup-
peringer: front-office opgaver og back-office opgaver®.

A De tekniske servicemedarbejdere har en sterk handvearksmeessig faglighed
kombineret med en bred serviceorienteret tilgang til arbejdet.

Nogle typer institutioner lgser de fleste typer af handvarksopgaver inhouse (fx de
store hospitaler) og andre ma kabe sig til eksterne ydelser, fordi de ikke har kapa-
citet eller kompetencer til at fa lgst sarligt de fagspecialiserede opgaver internt. Pa
baggrund af de analyserede institutioner er det ikke muligt at sige noget entydigt
om, hvilke opgaver som typisk lgses internt og hvilke som kebes ind udefra. Det
afhaenger af den konkrete uddannelsesmaessige og kompetencemaessige medarbej-
dersammensetning i den specifikke institution. De fleste steder er disse overvejel-
ser ikke et led i en overordnet strategisk planlaegning, men har mere karakter af
tilfeeldigheder.

Serviceopgaverne dakker eksempelvis over renggring, opstilling af stole/borde-
/lyd/lys til mader, events eller arrangementer, varebestilling/depotfunktion, post-
handtering, administration (fakturabehandling, opgaveregistrering, budgettering
osv.) (back-office). De mere socialt orienterede opgaver har med kundekontakt,
borgerbetjening, salg og bolig/lokaleudlejning at gere. Det geelder fx indenfor

8 Denne sondring kan genfindes i rapporten Mellem h&ndveerk og service - fremtidige uddannelsesbehov inden
for ejendomsservice, udarbejdet af Kubix for SUS, 2005.

® Serviceoplevelser og langvarige relationer - Kompetence- og uddannelsesbehov inden for kundeservice.
Analyse for HAKL, New Insight A/S, 2007.
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plejehjemsomradet, biblioteksomradet, i idreetshaller og i medborgerhuse (front-
office).

Servicedelen rummer en lang reekke formelle og uformelle opgaver og forpligti-
gelser (fx smaopgaver for plejehjemsbeboeren, for andre dele af sygehuspersona-
let, for skoleeleverne, stotte til bibliotekspersonalet ved konflikter med borgerne

0sv.), som betyder meget for de
tekniske servicemedarbejderes veerdi-
setning af arbejdet. Medarbejderne
oplever den teette kontakt til brugerne
som et meningsfuldt og udfordrende
"krydderi” imellem de handveerks-
maessige opgaver.

Det daglige smil

’Jeg elsker kontakten til de &ldre. Det daglige
smil er sa vigtigt. Det er for de aldres skyld, at
jeg er her. Det er bare synd, at det skal drukne i
procedurer og kontrol.’

Kilde: Teknisk servicemedarbejder pa et offentligt pleje-
hjem

Serviceopgaverne betyder meget for
informanterne. De giver udtryk for, at det netop er arbejdet med mennesker og
serviceaspektet, som giver dem mening i deres daglige arbejde. Serviceopgaverne,
som kraever en social udadvendthed af den tekniske servicemedarbejder, tilfarer
dermed jobprofilen et motivationsaspekt og et gkonomisk aspekt (for institutio-
nen).

Medarbejderne har sveert ved at italesatte, hvad der er kerne- og periferiopgaver.
Dette kan bunde i, at det generelt er en skelnen, som ikke falder naturligt for den-
ne type medarbejdergruppe. Handvearksopgaverne er dem, medarbejderne finder
mest handgribelige og har lettest ved at fortlle om. De forekommer derfor mere
centrale i fortzellingerne (kernen). Servicedelen (iseer den del, der er relateret til
front-office-opgaver) ligger mere implicit i fortellingerne og forekommer derfor
umiddelbart mere perifere i forhold til deres volumen i jobprofilen.

Dette billede opblgdes af lederne, som ser servicedelen (bade back- og front-
officeopgaver), som en mere formel og handgribelig del af jobprofilen, som er i
teet samspil med de handvearksmassige opgaver, som de er afhaengige af, at med-
arbejderne udfarer.

Offentlige institutioner er de senere ar blevet pavirket af udviklingstendenserne
pa det offentlige omrade generelt. Det har pavirket udviklingen af tekniske ser-
vicemedarbejderes jobprofil og vil fortsat gare det de kommende ar.

A Der er sket en markedsggrelse af den offentlige sektor, som pavirker de tek-
niske servicemedarbejderes jobprofil.

A Bred jobprofil kombineret med specialiseret viden — den dobbelttydige ten-
dens fortseetter.

A Markedsgarelsen bevirker, at de tekniske servicemedarbejdere har faet flere
kunder. Front-officedelen er saledes vokset.

Den teknologiske udvikling og &ndrede organisatoriske strukturer (se nedenfor)
har som tidligere navnt pavirket jobprofilen dobbelttydigt. Det betyder flere typer
af opgaver og stadige forandringer i de procedurer, som opgaverne lgses ud fra.

De organisatoriske forandringer, som preaeger det offentlige omrade i disse ar, kan
ogsa aflaeses pa de tekniske servicemedarbejderes jobprofil. Nogle opgaver udlici-
teres/uddelegeres (fx til private firmaer eller til en central kommunal forvaltning).
Det galder for eksempel i hgj grad for opgaver pa det grenne omrade. Desuden
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organiseres mange offentlige virksomheder mere og mere som private virksomhe-

der.

Det betyder, at arbejdsopgaver prisfastsettes og sendes i udbud i konkurrence
med de private servicevirksomheder. Det medferer strammere rammer for, hvor-

Meyer er vaek

’Engang var det at vaere pedel ligesom Meyer i
Huset pa Christianshavn. Han findes ikke
mange steder leengere. | dag skal man kunne
meget mere og der stilles meget hgjere krav.
Det gelder bade ledelsesmaessigt, handvaerks-
maessigt og administrativt.”

Kilde: Pedel pa folkeskole

dan opgaverne lgses og hvor mange
ressourcer, der afsattes til det. Infor-
manterne pa medarbejdersiden ople-
ver i praksis denne konkurrence ved,
at der er faerre haender til at lgse flere
opgaver. Det bidrager til oplevelsen
af bredere jobprofiler og hgjere kom-
petencekrav pd omradet (se afsnit

3.2).

| praksis betyder markedsgarelsen, at mange borgere/brugere/beboere/andre fag-
grupper pa arbejdspladsen fungerer som kunder i hverdagen. Pa den made arbej-

der de tekniske servicemedarbejdere i
en forretningsorganisering, som — pa
linje med andre former for forretnin-
ger — skal dokumenteres, give over-
skud og vokse. Respondenterne i de
kvalitative interviews forteller sam-
stemmende om, hvordan kunde-
relationer fylder mere i deres arbejde i
dag end tidligere.

Kollegaer blev til kunder

’Siden 2008 har vi lejet bygninger ud i Forsva-
ret pa linje med almindelige lejeforeninger ude
i samfundet. Det vil sige, at kollegaer er blevet
til kunder og det betyder starre og flere krav og
flere kunder, som skal stilles tilfredse.’

Kilde: HR-chef i Forsvaret

Det betyder hgjere krav om effektivitet og hastighed i opgavernes lgsen. Hvis
medarbejderen ikke selv kan lgse et konkret problem, forventes det fra ’kundens’

side, at han kan finde én, der kan hurtigt.

Stillingsbetegnelser

Typiske arbejdsopgaver

Teknisk servicemedarbejder (bruges pa de fleste
omrader)

Specialarbejder (primeert hal/stadion)

Pedel (primeert skoler, plejehjem, bibliotek)

Viceveert (primeert plejehjem)
Varmemester

. Uddelegeret budgetansvar, administrations- og
dokumentationsopgaver

. Renggring — herunder indkgb af renggringsmid-
ler

. Opstilling af borde, stole, tavler, projektorer,
bander i forb. m. arrangementer/mader

. Oprydning/affaldsh&ndtering

. Vedligehold af bygninger (indvendigt og udven-

digt)

Opseetning af stilladser

Tilkaldevagt (aften og weekend)

Truckkarsel

Tilsyn/sma reparationer af faste installationer

(vand, varme, el, sanitet, aflgb, ventilation)

. Vurdere bygningsmeessige forhold — bygherre-
opgaver

. Bestilling af eksterne handveerkere

. Overvagning af lase-, alarm-, varme-, og ventila-
tionssystemer

. Handtering og uddeling af post/pakker

. Varebestilling:  papir, kontorartikler,
renggringsartikler, printerpatroner osv.

. Flyttemandsarbejde v. kontorrokader

. Samling/opseetning af mgbler, skabe osv.

. Tilsyn og overdragelse af lejligheder/boliger
herunder ngglestyring/ngglebokse

linned,
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Reparatgr (primeert hospitaler)

Driftsassistent (primeert offentlige ejendomme)

Biblioteksbetjent

Driftsleder

Ejendomsservicetekniker (primaert indenfor forsvaret)

. Kaldeanleeg og automatisk brandalarmering
(Instruktion af personale/beboere, brandgvelser,
afpragvning af automatisk brandskab og dgrluk-
ning, afprgvning af sprinkleranleeg)

. Mobiltelefoni og reparation af kaldeanleeg

. Meerkning af veerdier

. Reparation af tjenestecykler/biler

. Fejning af/glatferebekeempelse pd nsermeste
udendgrsarealer

. Vedligehold/smareparationer ~ af  kerestole,
rollatorer, sengelejer, operationslamper

. Buskgrsel med beboere

. Kgkkenassistance/cafedrift

Sterilcentral: autoklave af beekkenskyl, operati-

onsudstyr

Tilsyn af vaskemaskiner/skovaskemaskiner

Rens/renovation af vand- og ismaskiner

Tilsyn og kontrol af elevatorer

Tilsyn kglemaskiner, CTS-anleeg og internt

transportbands-system (hospital)

Indfgring af stregkodesystemer

. Tilsyn og kontrol af mindre badebassin

Lyd og lysopseetning i forbindelse med events
PR og marketing

Opsyn til arrangementer

Booking/udlejning af lokaler

Ekspedition af eksterne bestillinger
Udlan/indlan/bgdebetalinger af bager

Kegrsel af bogbusser

Dialog med Politi og brandmyndigheder (god-
kendelser)

Enkelte steder:

. Vedligehold af greesplaener (stadion)
. Grgnne omrader (nogle plejehjem)

. Medicoteknik (hospitaler)

Kilde: New Insight A/S

| 2.3 Private servicevirksomheder

Beskeeftigelsesstrukturen indenfor de private servicevirksomheder bliver analy-
seret ud fra interviews med medarbejdere og ledere i virksomheder, som udfarer
tekniske serviceopgaver for bade private og offentlige kunder.

Virksomhederne er forskellige i starrelse, men har store sammenfald i ydelser og i

medarbejderprofil (den faglige baggrund).

Hvad angar virksomhedernes starrelse, daekker interviewene bade forholdsvis
store koncerner (med omkring 150 tekniske servicemedarbejdere) og et lille firma
(med tre ansatte), som blandt andet udfarer delentrepriser for stgrre private ser-

vicevirksomheder.

Bredden af de ydelser firmaerne seelger, afhaenger noget af starrelsen, men over-
ordnet set spaender firmaernes opgaver vidt. Kunderne har mange forskellige ydel-
sesbehov, alt efter hvilken type virksomhed det er. Det kan vere barnehaver (eller
andre kommunale institutioner), IT-virksomheder, private boligselskaber osv.

Medarbejderstabens faglige baggrund pa det private omrade bestar overordnet set,
ligesom pa det offentlige omrade, af omkring 50 pct. fagleerte (fortrinsvist elektri-
kere, mekanikere, gartnere) og 50 pct. ufagleerte.

17




Ingen af de fagleerte arbejder udelukkende med opgaver, som hgrer direkte under
deres fagfelt. Overordnet set har én medarbejder ansvar for at tilse, passe og ved-
ligeholde et antal ejendomme (virksomheder, institutioner, boligkarreer eller
lign.). Medarbejderen kan séa indhente hjelp fra bade kollegaer pa andre omrader
eller hyre hjeelpen ind udefra.

Ligesom pa det offentlige omrade er det saledes ikke medarbejderens specifikke
uddannelse, som er rekrutteringsarsagen, men derimod medarbejderens brede,
alsidige handvarksevner og sociale gemyt, som lederne vurderer ved ansattelsen.

Jobprofilen pa det private omrader minder meget om jobprofilen indenfor de of-
fentlige institutioner. Mange af opgaverne er de samme, dvs. fordelt mellem
handverk og service.

A Jobprofilen er bred og handvaerksorienteret
A Front-officedelen af serviceopgaverne er stor pa det private marked

De interviewede (bade ledere og medarbejdere) fortaller samstemmende, at ind-
holdet i og mangden af opgaver pa deres omrade i grove treek er det samme, som
det altid har veeret indenfor private servicevirksomheder: De spander vidt fra
konkrete vicevartsfunktioner — herunder pasning af grenne omrader — til aflaes-
ning/tilsyn af varme, vand og ventilationssystemer.

Dette hanger sammen med, at den

direkte kontakt mellem kunde og tek- | Bindeleddet mellem kunden og firmaet
nisk servicemedarbejder er meget  jeg kan godt lide at selge flere opgaver til
eksplicit. | lyset af den tekniske ser- ' kunden. Nar jeg nu alligevel er der, kan jeg
vicemedarbejders varetagelse af alle | ligesa godt stte et skab op eller sadan noget.”
former for ydelser pé en konkret  Kilde: Handymand, privat servicevirksomhed
ejendom, har servicefunktionen pa det
private omrade altid vaeret mere frem-
treedende end fx pa det offentlige omrade. Det er den private servicevirksomheds
forretningsmaessige fundament at teenke salg af opgaver og mersalg af ydelser teet
sammen i forhold til den service, som ydes til kunden. Den kunde/udfgrer-
tankegang, som efterhanden praeger det offentlige omrade, har altsa l&enge varet et
vilkar pa det private omrade. Den tekniske servicemedarbejder pa det private om-
rade skal dermed, ud over alle de forefaldende opgaver, kunne handtere en tet
kundekontakt, fordi de er kundens synlige kontakt til firmaet.

Udviklingstendensen og pavirkningen af de tekniske servicemedarbejderes job-
profil ligner den, vi ser pa det offentlige omrade.

A Der er sket en &ndring i jobprofilen, som er dobbelttydig: Der er bade tendens
til, at flere typer af opgaver bliver tilfgjet produktportefgljen (alt efter hvad
kunden efterspgrger). Desuden er der en tendens til, at specialiseringen stiger
pa det tekniske omrade.

A De private servicevirksomheder selger i serlig grad hele entrepriser til deres
kunder.

Ligesom pa det offentlige omrade er de tekniske servicemedarbejderes jobprofil
praeget af en lang raekke forandringer, som blandt andet stammer fra de organisa-
toriske forandringer, som den offentlige sektor gennemgar.
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De private servicevirksomheder er blevet medspiller pa en reekke omrader, som
tidligere 13 i offentligt regi. Det geelder fx pa det grenne (udendgrs) omrade, som i
mange offentlige institutioner er taget veek fra den (offentligt ansatte) tekniske
servicemedarbejder. Delentrepriser har saledes preeget det private marked.

Et telefonnummer

’Den grundlaeggende idé bag vores firma er, at
kunden kun har ét telefonnummer — og det er
vores. P4 den made har jeg det overordnede
ansvar for, at alle de opgaver, kunden matte
gnske at fa lgst, gar gennem mig. Vi tilbyder
sa bred en lgsning som muligt, s& kunden kun
skal forholde sig til én leverandar’.

Kilde: Leder, privat servicevirksomhed

Kunderne efterspgrger dog i hgjere og
hgjere grad hele lgsninger (inde savel
som ude), med det formal, at admini-
strationen bag varetagelsen af en
ejendom (en bgrnehave, et plejehjem,
et ejendomskompleks eller en virk-
somhed) kun kgrer gennem én in-
stans, nemlig den private servicevirk-
somhed. Kunden har dermed ikke
ansvar for, hvordan den private virk-
somhed sikrer sig, at den har den

ngdvendige ekspertise til at lgse de konkrete opgaver.

Som led i at de private virksomhe-

der vil kunne tilbyde nuveerende og
potentielle kunder et meget bredt
produkt, byder fremtiden ifelge alle
de interviewede ledere pa lgbende
udvidelse af jobprofilen for de tek-
niske servicemedarbejdere. De vil,
kort sagt, kunne lgse alle behov,
kunden har nu og i fremtiden. Det
betyder for eksempel, at nogle pri-
vatansatte tekniske servicemedar-
bejdere udover deres vicevert-

funktion ogsa kan agere vagt, hvis en kunde har det behov. Hertil kommer de om-

Niche-produkt som szrlig markedsan-
del

’| vores firma har vi opdyrket et produkt, som
medarbejderne skal veere serligt orienterede
mod. Vi har indkabt nogle robotter, som kan
beskaere meget skra skraenter. P4 den made kan
vi tilbyde et specialiseret produkt imellem det
almene.’

Kilde: Uddannelsesansvarlig HR-konsulent

rader, virksomhederne hver iser opdyrker som nicheprodukt.
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Stillingsbetegnelse

Typiske arbejdsopgaver

Teknisk servicemedarbejder

Viceveert

Handymand

Reparationer/vedligehold p& bygninger (diverse
handvaerksopgaver)

Vagtordning — tilkald ved indbrud eller tekniske
problemer pa byggepladser, institutioner, virk-
somheder

Grgnne omrader: haekke, hegn, traefaeldning,
beskeering, graesslaning

Affaldshandtering

Administrativt arbejde: fakturering, opgaveplan-
leegning, varebestilling

Renggaring/klargaring af skurvogne pa bygge-
pladser

Tilsyn med og pasning af CTS-anleeg, ABA-
anlaeg, ADK-anlaeg

Tilsyn med og pasning af sprinkleranleeg

Tilsyn med og pasning af tekniske installationer
og varmecentraler

Aflaesning for ELO

Renhold af tage, tagrender og nedlgb
Udskiftning af lyskilder

Vask af trapper og vinduespolering

Snerydning / Glatfarebekeempelse

Skadesvurdering

Opseetning af inventar: whiteboards, reoler,
skriveborde osv.

Graffiti: forebyggelse og nedvaskning

Kundekontakt (salg og mersalg)
Kontakt til og forhandling med eksterne hand-
veerkere

Kilde: New Insight A/S
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3. Kompetencekrav og kompetenceudvik-
lingsbehov

Analysen peger for det farste pa fire tveergaende kompetencekrav:

A Der stilles typisk fa krav til de tekniske servicemedarbejderes formelle ud-
dannelsesmassige kvalifikationer. | rekrutteringen af tekniske servicemedar-
bejdere ligger virksomhederne typisk mest veegt pa, at de tekniske service-
medarbejdere har interesse for omradet, tidligere erhvervserfaring og prakti-
ske feerdigheder.

A De tekniske servicemedarbejderes varetager ofte arbejdsfunktioner, som for-
udsetter formelle kompetencer pa et hgjere eller lavere kvalifikationsniveau,
end deres uddannelse svarer til.

A De tekniske servicemedarbejdere rekrutteres ofte pa baggrund af interesse,
personlige kompetencer eller erfaringer fra tidligere job eller realkompetencer
opnaet i privatlivet.

A Der stilles kun krav om fagleerte kompetencer for svemmebadsteknikere og
visse tekniske servicemedarbejdere pa hospitaler.

Analysen peger for det andet pa fire typer af tvaergaende kompetenceudviklings-
behov:

A Generelle serviceorienterede kompetenceudviklingsbehov: stigende krav om
praktiske faerdigheder i forhold til kommunikation og konflikthandtering.

A Specifikke handveerksmassige kompetenceudviklingsbehov: stigende krav
om viden og praktiske feerdigheder i forhold til seerlige anlaeg eller teknologi-
er.

A Generelle handvaerksmassige kompetenceudviklingsbehov: stigende krav om
viden og praktiske feerdigheder i forhold til drift og vedligeholdelse af nye
energibesparende og klimavenlige anlaeg og teknologier.

A Generelle personlige kompetencer: stigende krav om feerdigheder i forhold til
at planlaegge og tilretteleegge egen arbejdsdag.

| 3.1 Svgmmebadsomradet

Feelles for bade teknikere og badeassistenter er, at der fra myndighedernes side og
branchens egne organisationer ikke er tale om formelle kompetencekrav (formel-
le krav til uddannelsesmassige kvalifikationer) for at blive ansat som teknisk ser-
vicemedarbejder pa svemmebadsomradet.

Kravene til, hvad de ansatte skal vide og kunne, fastsattes saledes alene af den
enkelte kommune, det enkelte svemmebad eller private virksomhed.

Hvor kompetencekravene til teknikerne overvejende er af faglig karakter (grundet
handveaerksmassige opgaver), er der for badeassistenterne i hgjere grad fokus pa
mere personlige og almene kompetencer.
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Hvad angar teknikerne, giver samtlige virksomhedsledere i denne analyse udtryk
for, at de i rekrutteringen af medarbejdere foretraeekker medarbejdere med en fag-
leert uddannelsesbaggrund, fx vvs’ere eller elektrikere.

Argumentet blandt de ledere, New Insight har talt med, synes farst og fremmest at
veere, at teknikerne skal kunne sta for drift og kunne vedligeholde stadig mere
kompliceret teknisk udstyr og samtidig veere i stand til selv at organisere deres
arbejde.

Teknikerne skal med andre ord veere i stand til at have ansvar for alt, hvad der
handler om de tekniske anlaeg og de fleste steder ogsa drift og vedligeholdelse af
inventar, materiel og evt. ogsa bygningerne.

A\ Teknikerne skal fgrst og fremmest have den forngdne faglige viden og kunnen
om de tekniske svemmebadsanleg, herunder vandbehandling og rensning af
vand.

A Derudover skal teknikerne flere steder — seerligt i kommuner med fa svemme-
bade eller i private svemmebade — ogsa skal veere i stand til at udfere hand-
veerksmassige reparationer og udskiftninger, fx af brusere, toiletter, el-udstyr
mv.

A Starre kommuner med flere svemmebade synes ofte at have et team af tekni-
kere, som har ansvar for drift og vedligeholdelse af flere sveammebadsanlag.
Dette hold af teknikere indgar typisk ogsa i en vagtordning, som de tekniske
serviceledere eller badeassistenter i de pagaldende svemmebade kan kontak-
te, hvis der skulle opsta problemer.

A Mange offentlige svemmebade har en driftsaftale med kommunen, hvor det
enkelte svemmebad bade har ansvar for indvending og udvendig vedligehol-
delse. Flere steder indgar teknikerne - ligesom pa private hoteller og svem-
mebade - derfor ogsa i et team, som skal kunne sgrge for indkgb af nyt mate-
riel og sta for udvendig vedligeholdelse.

Tabel 3.1: Kompetencekrav til tekniske servicemedarbejdere \

Arbejdsopgaver | Kompetencekrav

Teknikere . Ingen formelle uddannelseskrav, fx certifikatkrav / uddannelseskrav

. Fagleerte kompetencer inden for fx vvs-faglige kompetencer i forhold til fejlfinding,
justering og udskiftning af ventiler, varmepumper og ventilation

. Generelle handveerksmeessige kompetencer ift. vedligeholdelse og reparationer af
indvendigt inventar og evt. udvendig vedligeholdelse af bygninger og grenne omra-
der

. Viden og feerdigheder ift. svgmmebadsanlaeg — generelt og specifikt

. Viden om vandbehandling

Personlige feerdigheder i forhold til selvstaendigt at kunne planleegge og organisere

eget arbejde

Ingen formelle uddannelseskrav, fx certifikatkrav / uddannelseskrav

Basal livredning og farstehjeelp (bassinprgve)

Personlige kompetencer i forhold til at kommunikere og veere serviceminded

Basal viden om vandbehandling (vandpraver) og tekniske sveammebadsanleeg

Faglige og personlige kompetencer i forhold til administration og ledelse

Badeassistenter

Kilde: New Insight A/S

Hvad angar badeassistenterne, sa har det i alle svemmebadene i denne analyse
veeret et krav fra enten kommunen eller det lokale svammebad, at medarbejderne
som minimum har gennemfgrt et basalt livredderkursus, der udover den basale
bassinprave bestar af blandt andet bjergeteknikker og basal farstehjelp.
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Hvad enten kurset afvikles som internt kursus i kommunen eller kgbes hos private

kursusarranggrer eller Dansk Svgmmeunion, sa varer det typisk én dag a 6 ti-
10

mer.

A Ud fra interviewene at bedemme er det hverken pa det offentlige eller private
omrade et krav ved ansattelse af badeassistenter, at de pa forhand skal have
bestaet bassinprgven eller den udvidede livredderpreve (erhvervslivredder-
prgven).

A Alle ledere giver dog klart udtryk for, at det alt andet lige er en fordel, hvis de
personer, der gnsker at veere livreddere eller badeassistenter har bestaet liv-
redderprgven / bassinprgven i anden sammenhang, fx i forbindelse med et
andet erhvervsarbejde eller (frivilligt) arbejde i en idraetsklub.

A Bortset fra det faglige krav om bestaelse af en livredderpreve, sa er det New
Insights indtryk, at svemmebadene i gjeblikket leegger mest vaegt pa badeassi-
stenternes interesse for svgmmeomradet generelt samt personlige eller faglige
kompetencer i forhold til dialog med brugerne af svemmebadet generelt
(front-office-service-kompetencer).

A Selvom rengaring (typisk back-office-service) tidsmaessigt udger en meget
stor del af badeassistenternes kompetencer, er det veerd at bemaerke, at det i
forhold til ansattelsen ikke er et krav fra arbejdsgiverne, at badeassistenterne
fx har gennemgaet rengaringskurser eller hygiejnekurser. Det skal dog siges,
at flere ledere peger pa, at sadanne kompetencer er centrale i forhold til fortsat
kompetenceudvikling af badeassistenterne.™

For de personer, der ansattes som tekniske serviceledere, synes der pa baggrund
af interviewene at veere tale om andre kompetencekrav i forhold til gvrige badeas-
sistenter (livreddere).

A Det er New Insights indtryk, at tekniske serviceledere i alle svammebade som
udgangspunkt rekrutteres internt.

A De tekniske serviceledere er typisk personer, som efter nogle ar som badeassi-
stenter forfremmes og derved tildeles mere ansvar og flere arbejdsopgaver.

A Grundet tildelingen af flere opgaver, herunder ogsa administrative og hand-
veerksmaessige opgaver, stiller svsmmebadene typisk krav om, at denne per-
sonalegruppe ogsa besidder ledelsesmassige, kommunikative og administra-
tive kompetencer, fx basal viden om vandkemi og vandpraver, indkgb og
vagtplanlaegning.

Hvad angar de fremadrettede kompetenceudviklingsbehov, sa viser interviewene
ogsa her en klar forskel pa de to typer af tekniske servicemedarbejdere — teknikere
0g badeassistenter.

Pa baggrund af de gennemfarte interview kommer disse forskelle for det farste til
udtryk i forhold til bevidstheden om behovene.

¥ Den nuvaerende anvendelse af uddannelse for badeassistenter (og teknikere) er neermere beskrevet i nzeste
kapitel om uddannelsesbehov.

1 Se naermere om anvendelsen af uddannelse for badeassistenter i nzeste kapitel om uddannelsesbehov.
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«

Blandt teknikerne synes der overordnet set at vaere en mindre bevidsthed om
behovene for kompetenceudvikling i forhold til badeassistenterne, som gene-
relt er i stand til at formulere nogle ret praecise kompetenceudviklingsbehov.

Forklaringen pé denne forskel synes at vere, at der blandt teknikere er tale om
en sterk uformel leringskultur, hvor selvlering og sidemandsoplering af
medarbejderne i vid udstreekning betragtes som tilstreekkeligt. Denne laerings-
kultur haenger helt tydeligt sammen med, at der — som skrevet tidligere -
blandt teknikere grundleeggende er tale om en anden faglighed og faglig kul-
tur.

Blandt badeassistenterne er det dog vel at marke overvejende de fuldtidsan-
satte medarbejdere, som har valgt at gare arbejdet til en levevej, som er mest
bevidste om, hvad de fremover har behov for at vide og kunne. De deltidsan-
satte, som udgar stgrstedelen af de beskaftigede, opfatter typisk arbejdet som
et midlertidigt arbejde eller anvender det som supplement til fx studier eller
deltidsarbejde som fx instruktar/treener i svammeklubber.

Blandt lederne synes derimod at veere en forholdsvis klar bevidsthed om, hvad
det fremover bliver relevant at vide mere om eller vaere bedre til at udfere. Al-
le steder er lederne opmarksomme pa de stigende forventninger fra kunder og
brugere, fx behovet for flere aktiviteter, events, gget sikkerhed og kontrol i
forhold til renggring og hygiejne.

De forskellige kompetenceudviklingsbehov kommer for det andet til udtryk i for-
hold til formuleringen af de indholdsmaessige behov — konkrete behov relateret
til de faglige arbejdsopgaver. Her er der samlet set to hovedkonklusioner:

«

«

For savel teknikere som badeassistenter er der bade tale om behov for mere
grundleeggende og specifikke videnkompetencer og handlekompetencer.

Hvor teknikernes kompetenceudviklingsbehov overvejende er relateret til
indfarslen af nye teknologier, er badeassistenternes kompetenceudviklingsbe-
hov mere relateret til varetagelsen af eksisterende og nye serviceopgaver, sa&r-
ligt de front-office-serviceopgaver, som involverer dialog og kontakt med
brugerne.

For teknikernes vedkommende peger svemmebadslederne bade pa et stigende
behov for videnkompetencer (teoretisk viden) og nye handlekompetencer (konkre-
te praktiske ferdigheder).

«

Grundet indfarslen af hgjteknologiske anlaeg fremover vil der bade blive be-
hov for at vide mere om, hvordan de nye automatiserede anlaeg er opbygget,
hvordan de fungerer samt at veere i stand til at aflaese og justere disse anleg.

Hvad angar viden om de konkrete anlaeg, peger flere pa, at der ofte er tale om
meget specialiserede anleg, som kan veare forskellige fra svemmebad til
svgmmebad.

Derudover peger flere pa, at det fremover vil veaere ngdvendigt for teknikerne
at have et mere grundigt kendskab til vandbehandling, herunder viden om
kemiske og mikrobiologiske processer samt renseprocesser.

Behovene synes overordnet set at veere afledt af tendensen til, at der bade i
offentlige og private svemmebade i stigende grad indferes forskellige bassin-
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typer, som typisk drives af forskellige anlaeeg, som skal renses pa forskellige
mader og som reagerer forskelligt kemisk og mikrobiologisk.

Dertil kommer, at der, ifglge interviewpersonerne, i de kommende ar vil blive
behov for starre viden om, hvordan der kan indfgres energi- og vandbespa-
rende anlaeg og teknologier.

Tabel 3.2: Kompetenceudviklingsbehov for tekniske servicemedarbejdere
Arbejdsopgaver | Kompetenceudviklingsbehov

Teknikere . Viden om hgjteknologiske svgmmeanlaeg

. Viden om vandbehandling, vandkemi og mikrobiologiske processer

. Viden om forskellige bassintyper

. Kendskab til og praktiske feerdigheder i forhold til anvendelse af specifikke svem-

meanlaeg

Viden og praktiske faerdigheder i forhold til indfarsel af energi- og vandbesparende

anlaeg og teknologier

Livredning og farstehjeelp

Basal viden om fysiologi og anatomi

Basal viden om vandkemi, vandbehandling og renseprocesser

Basal viden om tekniske anlaegs funktionsmade og opbygning

Viden om og praktiske faerdigheder ift. renggaring

Viden om hygiejne

Viden og praktiske faerdigheder ift. kommunikation

Viden og praktiske feerdigheder konflikthandtering / krisepsykologi

Viden og feerdigheder i forhold til administration og ledelse

Viden om og praktiske faerdigheder i forhold til undervisning, motion og genoptrae-

ning, fx gvelser i varmvandsbassiner

Praktiske faerdigheder ift. planleegning og afholdelse af events

. Viden og feerdigheder om kurbad / wellness, fx viden om produkter og behandlinger
samt praktiske feerdigheder som fx massage

Badeassistenter

Kilde: New Insight A/S

For badeassistenternes vedkommende synes der bade at vaere et stigende behov
for praktiske handlekompetencer i forhold til dialogen med brugerne og mere
grundlaeggende, faglige videnkompetencer.

A Med henblik pa at udvikle arbejdsmarkedet for badeassistenter synes der
overordnet set at veere et grundleeggende kompetenceudviklingsbehov. De in-
terviewede badeassistenter samt ledere af svemmebadene peger samstem-
mende pa, at badeassistenter som helhed ikke er tilstreekkeligt fagligt rustede i
forhold til den stigende efterspargsel og kundernes andrede praeferencer /
forventninger.

A Det skal tilfgjes, at der for de tekniske servicelederes vedkommende synes at
veere tale om et sarligt behov for basal viden om vandkemi og vandbehand-
ling samt lgsningen af mere administrative og ledelsesmassige opgaver.

Kompetenceudviklingsbehovene for sdvel teknikere som badeassistenter er sam-
menfattet i skemaet ovenfor.

| 3.2 Offentlige institutioner

A Kompetenceudviklingsbehovet falger kompetencekravet: mere indblik i ledel-
se, udlejningsjura, bedre IT-kundskab, bredere kommunikations- og konflikt-
handteringsvaerktgjer (i mgdet med kunden).

Kompetencekravene til de tekniske servicemedarbejdere deler sig, som det alle-
rede er fremgaet, i to retninger: De handvarkspraeegede krav og de serviceoriente-
rede krav (bade front- og backoffice-relaterede).
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De handvarksmassige krav daekker over de krav, som er de faglige, de personlige
og de almene kompetencer.

A Kun fa steder er der formelle kompetencekrav tilknyttet en specifik arbejds-
funktion. De fleste steder skelnes blot mellem faglaert/ufaglert ved ansattel-
Ser.

A De faglige kompetencekrav kan for eksempel vaere knyttet direkte til et hand-
veerk (vvs-arbejde, svejsning, temrerarbejde osv.). De kan ogsa vere bredere
definerede og treekke pa erfaring fra forskellige handveerksmaessige discipli-
ner.

A De almene kompetencer ligger typisk indenfor det sproglige omrade (krav i
forbindelse med borgerbetjening og andre front-officeopgaver), konflikthand-
tering og farstehjeelp (krav pa fx halomradet, biblioteksomradet, skoleomra-
det, plejehjemsomradet o.l.). Ledelsesansvar er ogsa en del af kompetence-
kravet i forhold til jobprofilerne pa omradet.

A De personlige kompetencekrav er krav knyttet til de bladere veerdier sasom
fleksibilitet, omstillingsparathed, koordinationsevne, prioriteringsevne.

A Den fleksible organisering af arbejdet pavirker kompetencekravene.

A Alle medarbejdere skal i princippet kende til alle funktioner og daekke ind for
hinanden. Det bevirker i praksis et krydspres mellem fleksibilitet og speciali-
sering.

abe ompetencekra e e se emedarbejdere

Arbejdsopgaver Kompetencekrav

Handveerksmaessige Faglige

Specifikke (komplekse) reparationer . Fa formelle kompetencekrav relateret til speci-

fikke handvaerk

Sma reparationer . Praktiske feerdigheder indenfor brede hand-

vaerksmaessige kvalifikationer

Vedligehold, reparation, afleesning af tekniske syste- | e Indblik i automatiserings/digitaliseringsproce-

mer durer

Tilsyn af varmecentraler/ventilation . Indblik i forhold omkring gas, greenseveerdier i

luft

Tilsyn/afrapportering af energiforbrug . Viden om miljg, vand- og energibesparelser

. Praktiske faerdigheder ift. at kunne aflaegge
miljgregnskab efter virksomhe-
dens/institutionens standarder

Bygherreansvar . Viden om og praktiske feerdigheder ift. budget-

styring, juridisk kendskab

Service Almene

Borger betjening (front- og back-office) . Kvalifikationer i forbind. m. fgrstehjeelp
. Praktisk forstaelse af sprog — dansk/eng/tysk
. Viden om og praktiske faerdigheder ift. kommu-
nikation
Administrative opgaver (back-office) . Viden om dokumentationsprocedurer og opga-
vestyringssystemer
Bemanding/personaleansvar (back-office) . Viden om ledelse: Ignforhold, overenskomster,
lgnsystemer
Personlige
Alternative indtjeningskilder (events) (front-office) . Viden om og praktiske feerdigheder vedr. tilrette-
leeggelse af PR og marketing
. Imgdekommenhed
. Omstillingsparathed
. Koordination
. Prioritering
. Fleksibilitet

Kilde: New Insight A/S
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Behovet for fleksibilitet i forskellige typer institutioner er stort — ogsa indenfor det
offentlige omrade. Det betyder i praksis, at de interviewede informanter pa bade
medarbejder- og ledelsesside er enige om, at det er ngdvendigt at besidde de fleste
kompetencer, som kraeves indenfor deres omrader.

Arbejdet tilretteleegges forskelligt i de konkrete virksomheder, men den overve-
jende tendens er, at der uddeles forskellige ansvarsomrader til de tekniske ser-
vicemedarbejdere, som herefter sgrger for at have viden og handlingskompetencer
pa det konkrete felt.

_ o _ Denne opdeling galder iser de ste-
Fleksibel organisering af arbejdet der, hvor gruppen af tekniske ser-
’| princippet skal de to grupper [tekniker- | Vvicemedarbejdere er starre end to-tre
gruppen og vedligeholdelsesgruppen] kunne | ansatte. Ansvarsomradet (fx admini-
deekke ind over hinanden ved sygdom og feri- stration af depotfunktion, affalds-
er, men i praksis kniber det, fordi det er sa o . , . . s

specialiseret viden, vi hver iser har. Det kan handt_erlng, m_aSkm_'rummEt , lejlig-
ikke bare overtages af andre.’ hedstilsyn, miljgstyring osv.) kreever,
at den ansvarlige har serligt indblik

pa feltet.

Kilde: Teknisk servicemedarbejder, offentlige ejendomme

Herunder hgrer som oftest ogsa ansvar for at fglge med andringer (lovgivnings-
massige, teknologiske osv.) pa omradet eller forandringer i leverandgrstruktur og
sgrge for kompetenceudviklingsbehovet bliver daekket. | praksis betyder det ofte,
at medarbejderen sgrger for at have kollegaer med sa deekkende viden pa omradet,
at de kan lappe ind over hinandens funktioner ved sygdom, ferie eller anden form
for fraveer.

Indenfor nogle offentlige institutioner er ansvarsomraderne sa forholdsvist specia-
liserede og tunge (maengdemaessigt), at det i praksis blokerer for idealet om opga-
vefleksibilitet pa tveers af ansvarsomrader (iser pa store arbejdspladser, som pa
hospitalsomradet). | nogle institutionelle sammenhange er medarbejderkapacite-
ten sa lav, at alle ansvarsomrader sa at sige tilfalder alle (fordi der kun er ansat en-
to tekniske servicemedarbejdere, fx pa skoleomradet, plejehjemsomradet samt i
visse kulturhuse).

Det er serligt i de mellemstore virksomheder, at krydspresset'? opstar mellem
kravet om fleksibilitet ift. de almene kompetencekrav og kravet om specialiseret
viden pa det handvaerksmaessige faglige felt (dvs. kompetencer indenfor komplek-
se tekniske systemer eller uddannelse indenfor et specifikt fagfelt, som fx el-
omradet).

Krydspresset viser sig generelt indenfor de tekniske servicemedarbejderes ar-
bejdsomrader, men er sarligt udtalt i institutionelle sammenhange, hvor kapacite-
ten bade kraever en vis mangde selvstendig problemlgsning (pga. begraensede
gkonomiske ressourcer til ekstern ekspertise) og ikke ngdvendigvis kan imgde-
komme alle former for kompetencekrav.

Konkret fremgar det af de kvalitative interviews, at kravet om mere dokumentati-
on og forskellige former for certificeringer pa det offentlige omrade ogsa stiller
krav til den enkelte medarbejders kompetencer. Det udlgser fx kompetencekrav

2 Med termen krydspres menes den ambivalente dobbelthed der ligger i bade at have en bred jobprofil og
samtidig skulle traekke p& specialiseret viden pa fx det tekniske omrade
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om IT-registrering, opgavestyring og budgetforstaelse (almene) og om faglig for-
staelse for de konkrete procedurer og elementer (faglige).

Kompetenceudviklingsbehovet i de offentlige institutioner haenger ngje sammen
med udviklingen i de ovenstdende kompetencekrav.

A Konkret efterlader stigende dokumentationskrav og -mangde mange steder et
kompetenceudviklingsbehov indenfor eksempelvis IT, ledelse, miljgstyring,
certificeringskendskab, myndighedskrav osv.

A\ Ligeledes er der, ifglge virksomhederne, behov for at styrke kompetencerne,
der kreeves som fglge af de udvidede front-office-opgaver, dvs. i den direkte
relation til borgeren/kunden.

A\ En del af kompetenceudviklingsbehovene kan deaekkes af det nuveerende AMU
udbud, men medarbejdere og ledere mangler i flere tilfelde viden herom (se
tabel 3.4).

A\ Ifglge informanterne bliver en reekke kompetenceudviklingsbehov ikke daek-
ket fyldestgegrende via AMU for nuveerende (se tabel 3.4).

ape 4 O pete ceuad agspeno O e e e e edarpejaere
Arbejdsopgaver Kompetenceudviklingsbehov
Miljg- og energibesparende tiltag . Viden om miljg- og energibesparelser, baeredyg-

tighed og klima

. Viden om dokumentationskrav og certificerings-
procedure

Udlejning af boliger/bygninger (juridisk forpligtende . Indgéende kendskab til Lejeloven

ansvar)

Events . Viden om og praktiske feerdigheder indenfor PR
og marketing

. Praktiske faerdigheder i forb. m. lys og lyd-
opseetning v. arrangementer

. Viden om tilslutning af/udvikling indenfor alter-
native medier

Reparation af nedslidt teknisk materiel . Udvidet kendskab til reparation (mere end
vedligehold) i forb. m. nedslidning af maskinpar-
ken indenfor mange offentlige omrader

. Viden om og praktiske feerdigheder i forb. m.
reparation af specialiserede digitale installatio-
ner

Administrative opgaver . Mere IT-kendskab
. Viden om ledelse og personalehdndtering
Mere kundekontakt i diverse opgaver . Viden om og praktiske feerdigheder i forb. m.

konflikth&ndtering
. Kulturkendskab

Kilde: New Insight A/S

Institutionerne pa det offentlige omrade oplever, at digitaliseringen pa det tekniske
omrade hindrer, at medarbejderne kan reparere driftsstop uden et dybdegaende
kendskab til den konkrete teknologis programmering. Kompetenceudviklingsbe-
hovet er saledes ogsa af mere fagsproglig karakter indenfor eksempelvis teknisk
engelsk, sa medarbejderne forstar displays og manualer. Ogsa mere almene kom-
petencer som engelsk bliver mere ngdvendig i borger/kundebetjenings-sammen-
haeng nogle steder (fx i biblioteker, i medborgerhuse, pa hospitaler osv.).

Stigende miljgfokus i samfundet generelt — og dermed ogsa i kommuner og andre
offentlige instanser - har kontinuerligt afsmittende effekt pa de procedurer, som de
tekniske servicemedarbejdere har bygget deres opgavelgsninger op omkring. Det
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efterlader et lgbende behov for kompetenceudvikling indenfor miljekrav, graense-
veerdier, udledningsmal, energirapportering, kemikalieanvendelse osv.

Ngdvendigt med juridisk indsigt

’Med searligt ansvar for udlejning og tilsyn af
boliger sidder jeg hver dag med ansvar for, at
udlejningsregler bliver overholdt, at istandseet-
telsen af lejlighederne folger reglerne og at
udregning af reparationer er i orden. Derfor
skal jeg kende Lejeloven og samtidig have en
god social kontakt til de pargrende.’

Kilde: Teknisk servicemedarbejder, plejehjemsomradet

Som et led i markedsggarelsen af dele
af den offentlige sektor far flere of-
fentlige institutioner udlejerfunktion
og -ansvar. Det har efterladt et stort
behov for mere viden om administra-
tive juridiske forhold, idet de tekniske
medarbejdere pa flere omrader har
ansvar for udlejning af lokaler,
idreetsfaciliteter eller boliger (sidst-

neevnte i henhold til Lejeloven).

Inden for de blgdere faglige kompetencer ligger et fremtidigt udviklingsbehov
indenfor kommunikation (herunder sproglig udvikling), kulturforstaelse (kunder-
ne kommer fra mange kulturelle baggrunde) og konflikthandtering.

| 3.3 Private servicevirksomheder

A Produktportefaljens udvidelse betyder udvidede kompetencekrav til den tek-
niske servicemedarbejder. Samtidig ser vi en tendens til, at specialiseringen
stiger pga. komplekse tekniske installationer og udvidede krav til dokumenta-
tion af/viden om procedurer.

Kompetencekravene pa det private omrade er afledt af de mangefacetterede op-
gaver, som ligger i medarbejdernes jobprofil. Det vil sige pa det teknologiske om-
rade og indenfor de mere almene og personlige kompetencer.

De interviewede medarbejdere ople-
ver, som i de gvrige cases, at de skal
veere orienterede pa flere omrader end
tidligere. Lederne i de private ser-

Mere end handveerk...

"Tidligere kabte kunden groft sagt to arme og
to ben. | dag keber de hovedet med. De efter-

sparger mere kvalificerede lgsninger. Medar-
bejderen skal ikke ngdvendigvis kunne ordne
flere konkrete ting, men han skal holde gje
med mere, end det han lige laver her og nu.’

vicevirksomheder peger pa, at med-
arbejderne har brug for en bred ind-
sigt i mange forskellige systemers

logik, fordi kunderne benytter for-
skellige teknologier. Den digitale
udvikling gar sterkt og det stiller
krav til den enkelte medarbejders muligheder for tilsyn, vedligehold, fejlfinding
0g reparationer.

Kilde: Divisionschef

I det hele taget stilles der i dag flere krav til, at den tekniske servicemedarbejder
varetager alle kundens behov — enten selv eller ved uddelegering til eksterne sam-
arbejdspartnere. Det kraever ifglge de interviewede ledere en sterk selvstendig
opgaveorientering hos den enkelte medarbejder. Bade fordi de oftest arbejder ale-
ne og fordi de som tidligere naevnt har mulighed for lgse de behov, som kunden
ellers vil fa andre firmaer til at lgse.

A Forskellige krav hos forskellige kunder betyder behov for bredere kompeten-
cer
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| takt med at produktet er helstgbte entrepriser, stiger kravet om, at den enkelte
medarbejder skal vide mere om mere. Dette gealder iszr i forbindelse med de for-
skellige tekniske systemer (varme, vand, ventilation, sprinkler osv.), som forskel-
lige kunder har eller i forbindelse med fx kemikalieforbrug i de vante procedurer.
| de forskellige procedurer geelder kundens standarder pa omradet — og de kan
veere meget forskellige alt efter rammebetingelserne hos den specifikke kunde.

abe ompetencekra e e Se emedarpejaere
Arbejdsopgaver Kompetencekrav
Handveerksmaessige Faglige
Starre reparationer . Fa specifikke formelle kompetencekrav
Sma reparationer . Brede handveerkskompetencer
Grgnne omrade . Beskeering, treefeeldning, greesslaning, brolaeg-
ning

. Affaldshandtering ift. miligkrav/brug af kemikali-
er

Tilsyn af tekniske installationer . Viden om forskellige typer af anlaeg
. Skadesvurdering

Renggring . Miljgkrav/brug af kemikalier

Service Almene

Gode kommunikationsevner

Bred kulturforstielse, sprogkundskab
IT kundskaber

Opgavestyring

Projektledelse

Kundekontakt (front-office) .
L]
L]
L]
L]
Personlige
L]
L]
L]

Administration (back-office)

Selvsteendighed
Serviceforstaelse
Abenhed og imgdekommenhed

Kilde: New Insight A/S

Kompetenceudviklingsbehovet skal lgbende overvejes, mener bade ledere og
medarbejdere.

A En del af kompetenceudviklingsbehovene kan dakkes af det nuverende
AMU-udbud, men medarbejdere og ledere mangler i flere tilfeelde viden her-
om (se tabel 3.6).

A\ Ifglge informanterne bliver en reekke kompetenceudviklingsbehov ikke daek-
ket fyldestgarende via AMU for nuveerende (se tabel 3.6).

A Det er vanskeligt for informanterne (iseer medarbejderne) at sette fingeren pa,
hvilket kompetenceudviklingsbehov de har og navnlig vil fa i fremtiden. De
faler sig generelt godt rustede til de udfordringer, de mgder i det daglige ar-
bejde.

Alligevel vurderer medarbejderne, at det er meget konkrete handvaerksmassige
behov, de far, fx konkret indenfor det grenne omrade eller i forhold til nye stats-
regler for brug af kemi.
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Tabel 3.6: Kompetenceudviklingsbehov for tekniske servicemedarbejdere
Arbejdsopgaver Kompetenceudviklingsbehov

Grgnne omrade . Viden om og praktiske feerdigheder ift. miljafor-
stdelse: kemikalieregulativer, affaldssortering
0SV.

. Mere viden om mere komplekse opgaver som fx
topkapning (forsikringsspgrgsmal)

Tilsyn af tekniske installationer . Viden om energi- og miljgbesparende tiltag
. Indblik i og viden om den Igbende digitale udvik-
ling
. Feerdigheder ift. engelsk (manualer, displays)
Renggring . Viden om kemikalieregler, ergonomi, arbejdsmil-
joregler
Kundekontakt . Viden om og praktiske faerdigheder i forb. m.
kommunikation & konflikthandtering
Administration . Praktiske feerdigheder vedr. IT (brug af tids- og

opgavestyringssystemer, PDA 0sv.)
. Viden om ledelse

Kilde: New Insight A/S

Lederne eftersparger mere specialiseret viden indenfor det tekniske omrade, fordi
det er forretningsmassigt nadvendigt at opbygge i en tid, hvor bade offentlige og
private kunder eftersparger hele entrepriser i deres udbud og licitationer. Som det
tidligere har veeret naevnt, betyder det mere viden om, hvorfor et (teknisk) pro-
blem opstar, kombineret med viden om, hvordan problemet (eller dele af det) lg-
ses i arbejdet som teknisk servicemedarbejder.

Lederne pa det private omrade oplever i hgjere grad end deres medarbejdere et
kompetencebehov indenfor de mere alment kvalificerende retninger, som kom-
munikation (i kunderelationer (den betalende virksomhed) og i beboer/aftager-
relationer (medarbejdere/brugere/beboere)), altsa relateret til front-officeservice-
opgaver.
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4. Efteruddannelsesbehov

Analysen peger for det farste pa en leeringskultur, som er kendetegnet ved
A\ En meget hgj grad af sidemandsoplaring og selvlering

A En varieret anvendelse af bade grossister og leverandgrer, interne uddannel-
ser, private uddannelser samt offentlige efteruddannelse (AMU).

Analysen peger for det andet pa to tveergaende omrader med udekkede uddan-
nelsesbehov

A\ Specifikke behov i forhold til (ny) teknologi
A Generelle behov i forhold energi og klima

Analysen peger for det tredje pa, at det for SUS kan vere relevant at drafte nye
tiltag i forhold til

A At revidere eksisterende eller udarbejde nye malbeskrivelser, serligt i forhold
til miljg og klima.

A At overveje hvordan eksisterende AMU-mal, udviklet inden for andre efter-
uddannelsesudvalg, bedst bringes i spil i forhold til at imgdekomme uddan-
nelsesbehovet hos de tekniske servicemedarbejdere, serligt i forhold til kun-
deservice, kommunikation og konflikthandtering.

| 4.1 Svemmebadsomradet

Pa baggrund af interviewene viser analysen, at en del af de feromtalte kompeten-
ceudviklingsbehov allerede er daekket af eksisterende kompetenceudviklingsak-
tiviteter inden for svemmebadsomradet.

For teknikernes og badeassistenternes vedkommende viser analysen nemlig, at
savel de private som de offentlige svsmmebade anvender fglgende aktiviteter:

Sidemandsoplaring

A Her er billedet grundleeggende det samme for bade teknikere og badeassisten-
ter. | svgmmebadene er der nemlig pa begge omrader en staerk erfaringsbase-
ret leeringskultur, hvor medarbejderne laerer af hinanden. Det geaelder tilsyne-
ladende bade i forhold til de mere handverkpraegede opgaver og de mere ser-
viceorienterede opgaver.

A Et eksempel pa denne leringskultur er arbejdsopgaven med at tage vandprg-
ver. | de interviewede svemmebade er der typisk kun fa personer (teknikere
og tekniske serviceledere) som har deltaget i formel efteruddannelse i forhold
til vandbehandling / svemmebadsteknik. Disse personer giver sa instruktioner
videre til de gvrige kollegaer.

A Et andet eksempel er de mere oplevelsesorienterede serviceydelser, som fx
spa og massage. Her er der typisk en enkelt badeassistent i svemmebadet, som
enten er selvlert eller har en anden uddannelse inden for feltet. Ofte varetages
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denne typer opgaver kun af den pagaldende person og i nogle situationer in-
struerer den pagealdende andre badeassistenter i varetagelsen af opgaven.

Interne uddannelser

«

«

Anvendelsen af interne uddannelse synes iser at omfatte badeassistenterne —
og farst og fremmest de personer, som er ansat i de offentlige svsmmebade.

Flere offentlige svemmebade har nemlig, qua en driftsaftale med kommunen,
adgang til interne kurser. Billedet er dog, at det kun er de fuldtidsansatte ba-
deassistenter og tekniske serviceledere, som deltager i andre uddannelser end
livredderkursus, som er obligatorisk i alle de svemmebade, der indgar i analy-
sen.

Det basale livredderkursus varer typisk én dag a 6 timer og omfatter udover
bassinpreven fx farstehjelp, bjergningsgvelser samt helt basal viden om
kroppen, sygdomme mv.

| starre kommuner, som fx Kgbenhavn, er der udviklet et omfattende internt
uddannelsesprogram, som alle badeassistenter lgbende far mulighed for at be-
nytte sig af. Det er dog New Insights indtryk, at de l&engerevarende uddannel-
ser, som fx erhvervslivredderprgven, instruktgruddannelsen, udvidet rengg-
ring, konflikthandtering m.fl. overvejende tilbydes til udvalgte fuldtidsansatte,
som man gnsker at fastholde eller forfremme til tekniske serviceledere, fordi
de udviser stort engagement og anses for verdifulde for svammebadet.

Private uddannelser

«

Interviewene tegner et billede af, at de private uddannelser bade anvendes af
teknikere og badeassistenter. Udbyderne og indholdet af de private uddannel-
ser er dog grundlaeggende forskelligt.

Det eneste overlap synes at veere i forhold til de — tilsyneladende fa - tekniske
serviceledere, som deltager i de samme vandbehandlingskurser som tekniker-
ne.

Blandt de interviewede teknikere og tekniske serviceledere har de fleste inter-
viewpersoner deltaget i Teknologisk Instituts svemmebadstekniske kurser,
som typisk har en varighed pa 5 dage.

Ud fra interviewene at demme er det dog langt fra alle teknikere og tekniske
serviceledere, som har deltaget i Teknologisk Instituts kurser. Interviewperso-
nerne peger her samstemmende pa, at kursernes pris betyder, at det typisk kun
er fa medarbejdere, som far kurserne tilbudt.

Prisen pa Teknologisk Instituts kurser synes dog kun at vare én barriere for,
at de bliver anvendt af teknikere. Flere interviewpersoner peger nemlig pa, at
kurserne udbydes for sjeldent og kun pa udvalgte lokaliteter, hvilket begraen-
ser fleksibiliteten for sveammebadene.

Hvor kurserne for teknikerne fokuserer pa svemmebadstekniske forhold, sa
handler de private kurser, som badeassistenterne deltager i, typisk om livred-
ning og farstehjelp.

De kommuner, som ikke har et internt uddannelsesprogram, synes i vid ud-
streekning at anvende private leverandgrer til kurser i livredning, farst og
fremmest det basale kursus a en dags varighed. Udbyderne kan her vare fx
Falck eller instruktgrer under Dansk Svgmmeunion.
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Grossister og leverandarer

A For teknikernes vedkommende peger flere interviewpersoner pa, at de — even-
tuelt som del af en serviceaftale — ogsa anvender grossister og leverandarer.
Kurserne synes her alle at veere produktspecifikke kurser, fx undervisning i
brugen af helt bestemte svemmeanlag.

AMU

A Den offentlige efteruddannelse anvendes tilsyneladende kun i mindre omfang
— og tilsyneladende kun af badeassistenter.

A\ | et af de interviewede svammebade (Frederiksborgcentret i Hillerad) har man
indgaet en aftale med Erhvervsakademiet Nordsjaelland, som har udviklet fire

forskellige efteruddannelser malrettet
Svemmehalsassistenten badeassistenter.
Fire serligt tilrettelagte AMU-kurser til bade- | N\ Kurserne bestér af forskellige
assistenter bestdende af udvalgte AMU-mal: AMU-mal og afholdes bade i Hille-
e  Personlig kommunikation og service: to red, Esbjerg og Silkeborg.
udvalgte administrative AMU-mal (45991 ; ;
og 45362): Varighec: 2 dge mod Torekelige. serviceopgaver for
e Hygiejne i pool og bade (40075): Varig- . 9 P9
hed: 3 dage badeassistenter (se boks).
 Service og synlig rengering (41683): | selyom de identificerede kompeten-
Varighed: 2 dage ceudviklingsbehov i nogen udstraek-
o Konflikthandtering (45265): Varighed: 2 | Cf g g
dage ning er deekket af andre kompetence-
udviklingsaktiviteter, sa synes der
Kilde: Erhvervsskolen Nordsjelland dog Stad|g at veere tale om udaekkede

uddannelsesbehov.

For teknikernes vedkommende synes der serligt at veere tale om to typer udeek-
kede behov:

«

Klima og energi: Viden og praktiske feerdigheder knyttet til drift og vedlige-
holdelse af nye typer af el- og vandbesparende anleeg og teknologier, x i for-
hold til opvarmning og genanvendelse af (brugs)vand.

Dette uddannelsesbehov kan formentlig helt eller delvist deekkes via de
AMU-kurser, der allerede er udviklet til elektrikere og vvs’er.

Kemiske og mikrobiologiske renseprocesser: Flere interviewpersoner har i
undersggelsen givet udtryk for, at dette kompetenceudviklingsbehov kun del-
vist er deekket af Teknologisk Instituts kursusudbud.

Flere interviewpersoner peger pa, at Teknologisk Instituts kurser giver en
grundlaeggende viden i forhold til vandbehandling og vandkemi, men ikke i
tilstreekkeligt grad omhandler sammenhangen mellem kemiske og mikrobio-
logiske renseprocesser.

Derudover peger flere interviewpersoner endvidere pa, at anvendelsen af Tekno-
logisk Instituts svemmebadstekniske kurser generelt er begraenset af, at kurserne
er ganske dyre og udbydes for sjeldent eller kun safremt svemmebadene kan sam-
le et bestemt antal deltagere.

Barriererne betyder at der reelt er tale om et uddannelsesbehov pa det svemme-
badstekniske omrade, som ikke er deaekket.
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Udover teknikerne synes de fuldtidsansatte tekniske serviceledere (og de personer
som evt. matte gnske at videreuddanne sig med henblik pa at blive tekniske ser-
viceledere) ogsa at vaere i malgruppen for denne type af kurser.

apel 4 cclrenade Gdda e eSace g 10 c ere
Kompetenceudviklingsbehov Uddannelsesdaekning
. Viden om hgjteknologiske svgmmeanlaeg Private kurser (Teknologisk Institut)
Sidemandsopleering
Selvleering
Delvist deekket af private kurser (Teknologisk Institut)
Sidemandsopleering
Selvlgering
Private kurser (Teknologisk Institut)
Sidemandsopleering
Selvleering
Grossister og leverandgrer

. Viden om vandbehandling, vandkemi og
mikrobiologiske processer

. Viden om forskellige bassintyper

. Kendskab til og praktiske feerdigheder i
forhold til anvendelse af specifikke svam-
meanlaeg

. Viden og praktiske faerdigheder i forhold til Selvleering
indfgrsel af energi- og vandbesparende Delvist deekket af AMU-kurser udviklet til installati-
anlaeg og teknologier onsbranchen

Kilde: New Insight A/S

For badeassistenternes vedkommende synes der umiddelbart kun at veere tre
kompetenceudviklingsbehov, som ikke er daekket af det AMU-udbud, som allere-
de er udviklet af forskellige efteruddannelsesudvalg.

A\ Undervisning, motion og genoptraning: Viden om og praktiske feerdigheder i,
fx gvelser i varmvandsbassiner.

A Events: Praktiske feerdigheder ift. planleegning og afholdelse.

A Kurbad og wellness: Viden om produkter og behandlinger samt praktiske
feerdigheder som fx massage.

| den sammenhang er det vigtigt at fremhave, at det eksisterende AMU-system
langt hen ad vejen tilbyder kurser i forhold til flere af de opgaver, der tidligere
blev beskrevet som kerneopgaver for badeassistenterne, serligt renggring og per-
sonlig kommunikation.

Problemstillingen bestar grundlaeggende i, at disse kurser ikke anvendes.

Ligesom med teknikerne synes der dog at vare tale om nogle barrierer i uddannel-
sessystemet, som forklarer den manglende anvendelse og samtidig indikerer, at
der reelt er tale om udeaekkede efteruddannelsesbehov.

A Flere svgmmebadsledere peger nemlig pa, at der i de offentlige svemmebade
er en efterspargsel efter sammensatte uddannelsesforlgb, som ikke udbydes i
det eksisterende uddannelsessystem. Det kan tilsyneladende bade skyldes
manglende kendskab til det eksisterende udbud / mulighederne med AMU
samt at de lokale uddannelsesinstitutioner ikke har de ngdvendige godkendel-
ser eller ikke har taget initiativ til at samarbejde om at udbyde sadanne forlgb.

A Derudover peger alle interviewpersoner pa, at det eksisterende AMU-udbud
ikke er tilstreekkeligt malrettet svammebadsomradet. Flere peger her pa, at der
for at sikre svammebadsomradet et kompetencelgft er behov for at kunne op-
na kursusbeviser, som giver en generel gyldighed i alle svammebade.
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apel 4 ccrendae ada e €Sace

Kompetenceudviklingsbehov

Uddannelsesdaekning

Livredning og farstehjeelp

Deekket af private kursusudbydere, fx Falck

Basal viden om fysiologi og anatomi

Daekket af AMU
Sidemandsopleering
Selvleering

Basal viden om vandkemi, vandbehandling
0g renseprocesser

Deekket af private kurser (Teknologisk Institut)
Sidemandsopleering
Selvleering

Basal viden om tekniske anlaegs funkti-
onsméade og opbygning

Deekket af private kurser (Teknologisk Institut)
Sidemandsopleering

handtering / krisepsykologi

Selvleering
. Viden om og praktiske feerdigheder ift. Deekket af AMU
renggring Interne uddannelser
Sidemandsopleering
Selvlgering
. Viden om hygiejne Deekket af AMU
Sidemandsopleering
Selvleering
. Viden og praktiske feerdigheder ift. kom- Daekket af AMU
munikation Interne uddannelser
Sidemandsopleering
Selvleering
. Viden og faerdigheder i forhold til admini- Deekket af AMU
stration og ledelse Sidemandsopleering
Selvleering
. Viden og praktiske feerdigheder konflikt- Deekket af AMU

Interne uddannelser
Sidemandsopleering

Selvleering
. Viden om og praktiske feerdigheder i for- Delvist deekket af AMU
hold til undervisning, motion og genoptrae- Sidemandsopleering
ning, fx gvelser i varmvandsbassiner Selvlgering
. Praktiske feerdigheder ift. planlaegning og Delvist deekket af AMU
afholdelse af events Sidemandsopleering
Selvleering

Viden og feerdigheder om kurbad / well-
ness, fx viden om produkter og behandlin-
ger samt praktiske feerdigheder som fx
massage

Grossister og leverandgrer
Sidemandsopleering
Selvleering

Kilde: New Insight A/S

Det skal naevnes, at de interviewede i denne analyse alle har efterlyst, at der bliver
etableret savel en egentlig grunduddannelse for badeassistenter samt efteruddan-

nelsestiltag malrettet jobomradet.

Argumentet er her, at malrettede uddannelsestiltag udover at styrke fagligheden
og skabe karrieremuligheder for medarbejderne ogsa vil veere med til at gge bade-
sikkerheden og videreudvikle / kvalitetssikre de mange nye serviceydelser, som

tiloydes i svammebadene, fx undervisning, motion og wellness.

Pa baggrund af konklusionerne ovenfor synes det relevant for SUS at drafte fal-

gende tiltag:

A Revision af eksisterende méalbeskrivelser inden for eksisterende FKB’er eller

tilfgjelse af en ny TAK er for svgmmebadsomradet:

Det centrale spgrgsmal er her, om de nuvaerende malbeskrivelser i tilstraekke-
lig grad ger det muligt at fokusere pa de arbejdsopgaver, som er sarlige for

badeassistenter.
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Analysen peger fx pa, at der i forbindelse med renggaring, hygiejne og opsyn /
vagt er tale om serlige sikkerhedsmassige hensyn, som er specifikt knyttet til
svemmebade.

Samtidig er det dog veesentlig at veere opmarksom pa, at det inden for det ek-
sisterende uddannelsesudbud, fx de enkeltfag fra erhvervsuddannelsen til
ejendomsservicetekniker, som er tilkoblet FKB’en inden for ejendomsservice,
allerede i dag er en mulighed at udbyde AMU-uddannelser, som fokuserer pa
fx hygiejne, smittespredning og rengering.

Spargsmalet er her, om det er muligt for skolerne at tilpasse det eksisterende
udbud til kompetenceudviklingsbehovene og tage hgjde for de serlige pro-
blemstillinger, der geelder for sveammebade.

Udarbejdelse af nye malbeskrivelser i forhold til kemiske og mikrobiologiske
renseprocesser:

Det centrale spgrgsmal er her, om Teknologisk Instituts kurser (serligt
Svemmebadsteknik, fgrste del) efterlader et uddannelsesbehov specifikt i for-
hold til sammenhangen mellem kemiske og mikrobiologiske renseprocesser.

En sadan malbeskrivelse vil, ud fra interviewene i denne analyse at bedemme,
primert veere relevante for teknikere, nuvaerende tekniske serviceledere samt
personer, som gnsker at uddanne sig med henblik pa at opnd beskaftigelse
som teknikere eller tekniske serviceledere.

Udarbejdelse af nye malbeskrivelser i forhold til klima og energi:

Det centrale spgrgsmal er her, om det eksisterende uddannelsesudbud inden
for fx installationsbranchen er tilstreekkeligt i forhold til arbejdsopgaverne for
teknikere og tekniske serviceledere samt de anleg og teknologier, der anven-
des i svammebade.

Etablering af FKB for badeassistenter:

Det centrale spgrgsmal er her, om badeassistenternes jobomrade udger et ser-
ligt jobomrade i den forstand, at der her er tale om se&rlige kompetencebehov
eller udfordringer.

De sarlige kompetencebehov er fx knyttet til de sikkerhedsmassige opgaver
(fx opsyn og livredning), undervisningsmassige opgaver (fx genoptraening i
vand) samt oplevelsesorienterede opgaver (planlaegning af events).

De serlige udfordringer er fx knyttet til forventninger fra det stigende antal
gaester / kunder / brugere, som bade forventer hgj sikkerhed, spaendende ser-
viceoplevelser og faglig kompetent undervisning eller treening. Forventnin-
gerne geelder vel at maerke bade private og offentlige svemmebade.

Sikringen af disse kompetencer kunne, som Dansk Svemmebadsteknisk For-
ening peger pa, fx ske ved at udvikle en egentlig certifikatuddannelse, som
bestar af et eller flere centrale uddannelsesmal.

Fokus pa IKV:

I forhold til etablering af efteruddannelse for badeassistenter er det New In-
sights vurdering, at der vil vere perspektiver i at overveje en systematisk an-
vendelse af IKV. Mange af badeassistenterne vil givetvis have en raekke prak-
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sisrelevante erfaringer, som kan anerkendes som realkompetencer og enten
give merit for hele eller dele af nye uddannelsesmal.

| 4.2 Offentlige institutioner

A De udxkkede kompetencebehov sgges indfriet i sma ryk, fordi budgetterne er
stramme og bemandingen er skaret ind til benet pa det offentlige omrade.
Motivationen er lavere i ledelsernes gjne, end medarbejderne selv vurderer
den er.

De interviewede medarbejdere vil gerne efteruddannes, men vil kunne se et
konkret formal.

Der hersker en udbredt forstaelse blandt medarbejderne om, at ’selvleart er
velleert’. Det skaber en barriere i forhold til formaliseret efteruddannelse.
Udfordring: Der synes at vaere behov for at udvikle mader at deekke kompe-
tenceudviklingsbehov pa hos en meget synlig medarbejdergruppe, der arbej-
der meget alene (dvs. manglende spontane muligheder for erfaringsudveks-

ling).
Den nuveerende deekning af efteruddannelsesbehovet sker farst og fremmest ved
sidemandsoplaring og selvlering. Kulturen blandt de tekniske servicemedarbej-

dere vidner om, at denne form for uformel kompetenceudvikling motiverer med-
arbejderne mest muligt og passer til den made, de generelt bedst tilegner sig viden

pa.

Derudover sker der ogsa inden for det offentlige omrade en anvendelse af savel
AMU-systemet som private grossister/leverandgrer. Pa baggrund af denne analyse
synes AMU dog primert at blive anvendt for at deekke formelle kvalifikations-
krav, som fx er defineret af myndigheder eller hvis medarbejderne selv udtrykker
klart gnske om at deltage i efteruddannelse.

VA Y S

Det er i den sammenhang vigtigt at fremhave, at de virksomheder og medarbej-
dere, som har anvendt AMU, overvejende er tilfredse med bade udbuddet af kur-
ser og kvaliteten af de kurser, de har deltaget i.

Derudover forsgger de interviewede virksomheder ifglge udsagn fra lederne (sa
vidt budgetterne reekker) at sammensette interne uddannelsesforlgb, som medar-
bejderne kan fglge. Dette sker oftest i mere overordnet kommunalt eller regionalt
regi (starre medarbejder-volumen) og i samarbejde med private udbydere.

De teknisk tunge og specialiserede
kompetenceudviklingsbehov daekkes i
hgj grad af leringsforlgb hos de leve-
randgrer, som sealger de tekniske

Motivation for efteruddannelse

’Mange af mine kollegaer har aldrig taget et

systemer til de offentlige institutioner.
Denne laering indgar som oftest i de
serviceaftaler, som er indgaet og ko-
ster som regel ikke institutionen noget
ud over den investerede arbejdstid.
Det kan for eksempel vare tekniske
kurser i nye lase- og alarmsystemer

kursus. Maske er de bange for for meget teori
og for at sidde stille i 8 timer i treek. Vi er jo
vant til at fise rundt hele dagen. Jeg synes, at
efteruddannelse er en investering i dygtigge-
relse og giver et afbraek i dagligdagen.’

Kilde: Teknisk servicemedarbejder pa uddannelsesinstitu-
tion

(alle institutioner), i varme- og ventilationssystemer (alle institutioner), i autokla-
ve processer og vaskemaskiner (hospitaler), i udlanssystemer (biblioteker) osv.
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Uddannelsesbehovene sgges deekket pa forskellige mader pa de forskellige omra-
der. 1 den ene ende af skalaen ligger hospitalsomradet, som i hgjeste grad benytter
leverandgraftaler i deres efteruddannelsesprogrammer. | den anden ende ligger et
omrade som fx Forsvaret eller en kommune som Kgbenhavn, som nasten udeluk-
kende benytter AMU-systemet (og gerne i virksomhedstilrettede forlgb).

Der er en lille tendens til, at de faglerte modtager flere leveranderkurser end de
ufagleerte, som til gengeeld oftere benytter AMU. Denne tendens er baseret pa
kvalitative vurderinger.

Motivation og barrierer for efteruddannelse knytter sig til uddannelsestradition,
vurdering af udbud og de organisatoriske rammer i institutionen.

Traditionen for efteruddannelse er som allerede anfart forskellig blandt medarbej-
derne. Kulturen indenfor denne medarbejdergruppe er, at man er vant til at sette
sig ind i nye ting og lere sig selv, hvad der er ngdvendigt. Der hersker blandt
mange ansatte et dogme om, at selvlert er vellert. Mange af de interviewede
medarbejdere understreger, at de decideret bedst leerer nye ting ved selv at gare
det og ved at prgve tingene af i praksis i stedet for at sidde pa skolebaenken.

Hvad angar udbuddet af efteruddannelse, mener de fleste informanter, som kender
til omradet, at udbuddet af fx AMU-kurser er bredt og fyldestgarende. Det gealder
ogsa for de kurser, som har med ejendomme at gare. Nogle informanter mener
dog, at niveauet er for generelt (dvs. ikke branchespecifikt) og at niveauet derfor
er for lavt, hvis man har lang praksiserfaring indenfor et konkret omrade.

Endelig kommenteres temaerne for AMU-kurserne af nogle informanter, som
mener, at tilgangen er for *blgd’ og dermed mindre relevant i forhold til det dagli-
ge behov for konkret teknisk viden indenfor et specifikt felt. Det kan for eksempel
veere kurser i farstehjelp, stresshandtering, vagt/sikkerhed eller konflikthandte-

ring. | realiteten viser interviewene, at
AMU leverer den blgde efteruddannelse | AMU bruges langt bredere end pa de
'AMU kurserne er mest sadan nogle rigtig | Sakaldt blgdere omrader. En lang
’kom-hinanden-ved-kurser’. Men de er gode | reekke feerdigheder opkvalificeres via
nok, hvis man ellers har tiden til det’. AMU (truckkerekort, stilladsopseet-
Kilde: Teknisk servicemedarbejder, offentlige ejendomme ning, gran vedligehold, motorsavs-
kursus osv.).

Lederne faler sig generelt godt hjulpet af AMU. Det betegnes som et fleksibelt,
billigt system, som de gerne benytter, hvis der er bemandingsmaessigt luft til det i
institutionen. Den svingende motivation blandt medarbejderne er nogle steder et
problem. De interviewede ledere efterlyser generelt flere redskaber til, hvordan
medarbejderne kan motiveres til at gnske mere efteruddannelse. Kun meget fa
steder opererer man med obligatorisk efteruddannelse — og det gaelder kun ved
endrede lovkrav pa et omrade. Alle andre steder fungerer efteruddannelse som et
helt frivilligt tiloud, som medarbejderne selv afger ngdvendigheden af.

Rammebetingelserne i de enkelte institutioner er med til forme, hvordan mulighe-
derne for efteruddannelse er. I cirka halvdelen af de interviewede offentlige insti-
tutioner arbejder ledelsen systematisk med medarbejdernes efteruddannelsesmoti-
vation gennem MUS/GRUS. | den gvrige halvdel fungerer denne indsats mere ad
hoc og i forbindelse med nye opgavers &ndrede kompetencekrav. Der er enighed
blandt lederne om, at det er meget sveert at forudsige, hvilke fremtidige uddannel-
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sesbehov medarbejderne vil fa. Udviklingen sker hurtigt og den kompetencemaes-
sige oprustning er svear at foregribe.

Interviewene identificerer en udfor-

dring for ftilretteleeggelsen af den ' yhgen tvungen efteruddannelse
fremtldl_ge efterugjdannelses[ndsats for ‘Jeg forsager at motivere medarbejderne og
de te!<nlske serquemed?rbejdere. Ud- finde frem til de tilbud, som kan friste den
fordringen bestar i at malrette efterud- enkelte og berige arbejdspladsen. Men jeg
dannelsestilbud til en gruppe medar-  tvinger dem ikke. Det kommer der ikke noget
bejdere, som for manges vedkom-  godtud af.’

mende helst vil leere nye ting pd egen  Kilde: Leder, plejehjemsomrédet

hand eller gennem sidemandsoplee-
ring. De organisatoriske tendenser
taler imidlertid imod denne uformelle leeringsform, fordi tekniske servicemedar-
bejdere mange steder arbejder meget individuelt og fordi arbejdet tilretteleegges
sadan, at mulighederne for faglig videnudveksling med kollegaer vanskeliggares
af manglende feelles fora. Flere ledere efterlyser inspiration til, hvordan de ufor-
melle leeringskanaler kan tilpasses og systematiseres, sa de er motiverende for den
enkelte og samtidig passes ind i institutionernes arbejdsorganiseringsstruktur.

Tabel 4.3: Nuveerende uddannelsesdaekning

Kompetenceudviklingsbehov Uddannelsesdeekning
. Viden om miljg- og energibesparelser, beeredyg- | o Sidemandsopleering eller selvleering
tighed, klima og indeklima . Interne uddannelsesforlgb i virksomheden (fx
. Viden om dokumentationskrav og certificerings- kommunal indsats pa tveers af forvaltninger)
procedurer
o Indgdende kendskab til Lejeloven ¢« AMU
. Selvlgering
. Viden om og praktiske feerdigheder indenfor PR | e Selvleering
og marketing . Primaert sidemandslaering
. Praktiske faerdigheder i forb. m. lys og lyd- | e Primeert sidemandslaering

opseetning v. arrangementer

. Viden om tilslutning af/udvikling indenfor alter-
native medier

. Udvidet kendskab til reparation (mere end |e Leverandgrkurser sikret gennem serviceaftaler
vedligehold) i forb. m. nedslidning af maskinpar- ved kgb af nyt udstyr
ken indenfor mange offentlige omrader

. Viden om og praktiske feerdigheder i forb. m.
reparation af specialiserede digitale installatio-
ner

. Mere IT kendskab . Primeert sidemandsopleering, men kan ogsa
. Viden om ledelse, budgetforstdelse og persona- deekkes i AMU
lehandtering . Primaert selvlaering eller interne kurser, men kan

0gsa daekkes delvist i AMU/HAKL
Sidemandslaering og AMU
Selvleering

. Viden om og praktiske feerdigheder i forb. m.
konflikthandtering (fx 'borgerbetjeningens psy-
kologi)

. Kulturkendskab

Kilde: New Insight A/S
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Selvom de identificerede kompetenceudviklingsbehov delvist bliver deekket af
eksisterende kompetenceudviklingsaktiviteter, synes der at veere tale om
udaekkede uddannelsesbehov:

A\ Miljeg- og klimatiltag bliver ikke i tilstreekkelig grad daekket af det nuveerende
udbud. Flere informanter peger pa, at der er behov for mere formel
efteruddannelse pa omradet. Dette geelder ogsa for formel uddannelse i for-
hold til indeklima og fugtproblemer.

A Teknik i forbindelse med events er ligeledes et udaekket uddannelsesbehov
blandt informanterne. De tekniske servicemedarbejdere mangler samlet viden
om, hvordan teknikken bag forskellige typer af events skal handteres og tilret-
teleegges. De nuvaerende efteruddannelsesudbud er for tunge eller er malrettet
mod andre typer af events end dem, som forekommer i de adspurgte offentlige
institutioner (kulturhuse, idratshaller osv.).™

Pa baggrund af konklusionerne ovenfor og de lgsningsforslag informanterne er
kommet med i den kvalitative undersggelse, synes det relevant for SUS at drofte
fglgende tiltag:

A Eventuel udarbejdelse af nye malbeskrivelser eller TAK’er i forhold til at
daekke uddannelsesbehovene inden for lyd- og lysteknik samt miljg og klima.

A Hvordan kan eksisterende AMU-mal, udviklet inden for andre efteruddannel-
sesudvalg, bringes i spil i forhold til at dekke de beskrevne uddannelsesbe-
hov: hvordan kan der fx gares opmarksom pa mulighederne for at tilrettelaeg-
ge uddannelsesforlgb, bestaende af forskellige uddannelsesmal, som er mal-
rettet offentlige institutioner?

| 4.3 Private servicevirksomheder

A Medarbejdernes uddannelsesniveau og efteruddannelsesaktivitet er blevet en
konkurrenceparameter de seneste ar. Kunden eftersparger specifikt efterud-
dannede medarbejdere hos de private udbydere.

A De udaekkende kompetencebehov bliver dekket ved en kombination af formel
efteruddannelse (AMU, branchespecifikke kurser og virksomhedsinterne kur-
susforlgb) og udvidet brug af sidemandsoplering.

A Motivationen blandt medarbejderne er god. Formel efteruddannelse og ufor-
mel laering ligger bade medarbejdere og virksomhedsledelse pa sinde — og
bliver prioriteret.

A En motivationsbarriere er travihed og upracise leeringsforlab.

Den nuveerende dakning af kompetenceudviklingsbehovene sammensattes lige-
som pa det offentlige omrade bredt ud fra de tilgengelige kanaler. Ogsa her bety-
der sidemandsoplering og selvlering rigtig meget (se uddybende forklaringer i
afsnit 4.2).

¥ Muligheden for erhvervsuddannelse i indgangen ’'Strgm, styring og IT" til 'Teater, udstillings- og eventtekniker’
er ikke kendt blandt informanterne.
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Lederne i de private servicevirk-
somheder efterspgrger de brede fagli-
ge kompetencer som for eksempel
farstehjeelp, arbejdsmiljg, kommuni-
kation og konflikthandtering. Lederne
mener, at dette behov skal dekkes via

Uddannelsesprofil som konkurrencepa-
rameter

’| vores firma har vi det princip, at *det vi ikke
kan i dag, det kan vi i gar inden kl. 12’. Det
kan jeg rigtig godt lide. P& den made falger

en kombination af udbydere og le- man med tiden og learer hele tiden noget nyt.’

ringsformer (dvs. mellem AMU og,
for de sterstes vedkommende, almene
uddannelsesforlgb internt i virksom-
hederne). | det hele taget star efteruddannelse og videnudveksling hgijt pa dagsor-
denen i de private servicevirksomheder. For de sterste virksomheders vedkom-
mende er medarbejdernes fremtidige kompetencebehov omdrejningspunktet i de
arlige MUS/GRUS. 1 den lille virksomhed forekommer efteruddannelsesindsatsen
mindre systematiseret (mere ad hoc).

Kilde: Teknisk servicemedarbejder, privat servicevirksom-
hed

Motivation og barrierer ved efteruddannelse blandt medarbejderne pa det private
omrade ligner vurderingerne af det offentlige omrade.

Ifalge lederne er motivationen for efteruddannelse blandt medarbejderne svingen-
de. Men det overordnede billede er, at medarbejderne generelt er godt motiverede
for at leere nyt.

Herudover arbejder flere af de private virksomheder meget malrettet med udvik-
ling af medarbejdernes uddannelsesprofil, fordi de hermed mener, at medarbej-
dernes ejerskab til arbejdet hgjnes. Det betyder, at prioriteringen af efteruddan-
nelse (af bade almen og mere teknisk karakter) er hgj.

En af de private virksomheder har specifikt erfaret den nye tendens, at kunderne
stiller stadig sterre krav til medarbejdernes uddannelsesprofil. De tekniske ser-
vicemedarbejderes uddannelse og efteruddannelse er med andre ord en konkur-
renceparameter, nar firmaet skal byde ind pa en ny opgave. | samme virksomhed
bliver lederne hvert ar malt og vurde-

ret pd, hvor meget efteruddannelse
medarbejdere har taget i arets lgb.

Medarbejdernes motivation haenger
sammen med, hvor travlt de har, me-

Efteruddannelse er succesparameter

’Lederne i vores afdelinger bliver hvert ar malt
p& mindst tre omrader: Pa antallet af uddannel-
sesdage, pa sygefraver og pa personale-
’omseatning’. Udviklingen i afdelingens ud-

ner en leder. Da de private service-
virksomheder stadig tager sig af de
grenne omrader, er sommerhalvaret
travit. Det betyder, ifelge lederen, at
motivationen for efteruddannelse er starst i vinterhalvaret. Ifglge lederen skal det-
te indga i den strategiske planlegning af virksomhedens efteruddannelsesindsats,
sa den kan fastholde medarbejdere i de stille maneder gennem brug af AMU.

dannelsesniveau er hele tiden under lup’.

Kilde: Leder, Privat servicevirksomhed.

Alle de interviewede private servicevirksomheder har gode erfaringer med AMU.
Det er navnlig kurser vedrgrende ejendomsservice, de har deltaget i. Hvis virk-
somhederne har brug for mere specifik viden indenfor et konkret fagfelt (fx steerk-
stramsbekendtgarelsen), benytter de sig af kurser udbudt i medarbejdernes bran-
cheforeninger. De er gratis og malrettet en konkret udvikling pa et bestemt fagfelt.
Ved nyanskaffelser i kundernes maskinpark (nye varmesystemer, ventilationssy-
stemer, alarmsystemer) tilbydes medarbejderne oftest oplaringsforleb hos den
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konkrete leverandgr. Det er forskelligt, hvem der finansierer denne oplering
(virksomhed eller kunde).

apel 4.4 aclrende adda e esSdce O
Kompetenceudviklingsbehov Uddannelsesdakning
. Viden om og praktiske feerdigheder ift. miljafor- | e Selvleering, sidemandsopleering og lidt intern
stdelse: kemikalieregulativer, affaldssortering, uddannelse (iseer i de stgrste private service-
udformning af energirapporter, indeklimapro- virksomheder)
blemer osv.

Mere viden om mere komplekse grgnne opga- | e Sidemandsoplaering og AMU
ver som fx topkapning (forsikringsspgrgsmal)

Viden om energi- og miljgbesparende tiltag Selvlzering/sidemandsoplaering

Indblik i og viden om den Igbende digitale udvik- Leverandgrkurser ift. serviceaftaler (fx pasning
ling af fyr)

Feerdigheder ift. engelsk (manualer, displays) Selvleering og sidemandsoplaering

Viden om kemikalieregler, ergonomi, arbejdsmil- Sidemandsopleering og AMU
joregler

Viden om og praktiske faerdigheder i forb. m. | e Sidemandsopleering og AMU
kommunikation & konflikthdndtering

Praktiske feerdigheder vedr. IT (brug af tids- og Sidemandsopleering, selvleering og lidt AMU
opgavestyringssystemer, PDA osv.) . Leverandgrkurser (fx i anvendelsen af PDA)
Viden om ledelse . Intern uddannelse og selvleering

Kilde: New Insight A/S

Selvom de identificerede kompetenceudviklingsbehov delvist bliver deekket af
eksisterende kompetenceudviklingsaktiviteter, synes der at veere tale om udaek-
kede uddannelsesbehov:

«\

Ligesom pa det offentlige omrade bliver behovet for miljg- og klimatiltag
ikke daekket af det nuveerende formelle efteruddannelsesudbud. Dette geelder
ogsa for formel uddannelse i forhold til indeklima og fugtproblemer.

De tekniske servicemedarbejdere har behov for praktiske ledelsesveerktgjer,
styringsredskaber og viden om, hvordan personaleledelse gribes an. Der er ik-
ke tilstreekkelig viden om eksisterende kompetenceudviklingsmuligheder
blandt informanterne.

P4 baggrund af konklusionerne ovenfor og de lgsningsforslag informanterne er
kommet med i den kvalitative undersggelse, synes det relevant for SUS at drafte
felgende tiltag:

«\

Eventuel udarbejdelse af nye udvidede malbeskrivelser indenfor eksisterende
FKB’er i forhold miljg og klima, herunder viden og ferdigheder i forhold til
energibesparende anlaeg og teknologier.

Hvordan kan eksisterende AMU-mal, udviklet inden for andre efteruddannel-
sesudvalg, bringes i spil i forhold til ledelse mv. samt miljg og klima: hvordan
kan der fx geres opmerksom pa mulighederne for at tilretteleegge uddannel-
sesforlgb, bestaende af forskellige uddannelsesmal, som er malrettet private
servicevirksomheder?
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5.

Bilag: interviewede virksomheder

| 5.1 Svemmebade

I I I

Frederiksborgcentret
Haraldslund Svemmehal
Greve svgmmehal
Skodsborg Kurhotel

| 5.2 Offentlige institutioner

PIAPIPIPIPIIP I I P

@sterbro Stadion

Brandbyhallen

Vester Mariendal skole, Alborg
TEC

CPH West

Aalborg kommune Nord (plejehjem)
Pensionistgarden, Viborg

Louise Mariehjemmet, Kgbenhavn
Hvidovre Hospital

Privathospitalet Hamlet

Sydvestjysk Sygehus, Esbjerg
Antvorskov Kasserne, Slagelse
Alborg Bibliotek

Medborgerhuse, Kgbenhavns Kommune
Spillestedet Vega, Kgbenhavn

| 5.3 Private servicevirksomheder

\
\
\

Brians Handvarksservice
ISS, Kgbenhavn
Alliance Plus
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